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Financial Highlight



ປະທານສະພາບ�ລິຫານ ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາ
Chairman, Board of Directors

ຂ�າພະເຈົ້າ ໃນນາມປະທານສະພາບ�ລິຫານ
ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາ

ຂ�ສະແດງຄວາມຂອບໃຈເປັນຢ�າງສູງ

ທ�ານ ເອກະພັນ ພະພິທັກ
MR. EKAPHAN PHAPHITHACK  
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ບົດປະກອບ��ເຫັນ
Speech Of Mr. Ekaphan Phaphithack  Chairman Of The Board Of Directors Of Joint Development Bank

  ໃນໄລຍະ 30 ປີ ຜ�ານມາ ທະນາຄານພວກເຮົາໄດ�ພັດທະ
ນາຕົນເອງໃຫ�ມີຄວາມເຂັ້ມແຂງ ທາງດ�ານການເງິນ, ມີຄວາມ
ແຂງແກ�ນທາງດ�ານການບ�ລິການລູກຄ�າ ແລະ ການບ�ລິຫານມີ
ນະໂຍບາຍທີ່ເຂັ້ມແຂງ, ເຮັດໃຫ�ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາ
ກ�າວໄປສູ�ຄຸນນະພາບໃໝ� ທີ່ໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນ, ໄດ�ຂະ
ຫຍາຍຕານ�າງການບ�ລິການໄປທົ່ວປະເທດ ເຊີ່ງມີຈ�ານວນ 60 
ໜ�ວຍບ�ລິການໄດ�ປ�ຽນແປງຮູບແບບການບ�ລິຫານຢ�າງມືອາຊີບ 
ຊື່ງໄດ�ເອົາໃຈໃສ�ວຽກງານການບ�ລິການໃຫ�ເປັນທີ່ປະທັບໃຈ
ຂອງລູກຄ�າທຸ�ກລະດັບ, ເຮັດໃຫ� JDBກາຍເປັນທະນາຄານ
ທີ່ທັນສະໄໝ ໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນ,ບ�ລິການລູກຄ�າທຸກລະ
ດັບຢ�າງປະທັບໃຈ.
 ຕ�່ໄປ ພວກເຮົາຈະສ�າງຜົນງານ ອອກມາຮັບໃຊ�ສັງຄົມ 
ໃຫ�ມີຄວາມປະທັບໃຈຍິ່ງໆຂື້ນ.
- ຈະມີການເຊື່ອມໂຍງ ລະຫວ�າງທະນາຄານພາຍໃນປະເທດ 
ແລະ ຕ�າງປະເທດ . 

- ສ�າງບຸກຄະລາກອນໃຫ�ມີຄວາມຮູ� ຄວາມສາມາດ ດ�ານວິຊາ
ສະເພາະເພື່ອກ�າວສູ�ສາກົນ.
- ການຊ�າລະສະສາງ ລະຫວ�າງ ທະນາຄານກັບທະນາຄານດ�ວຍ
ລະບົບທີ່ທັນສະໄໝ ( Mobile Banking )
- ຫັນທະນາຄານ ໃຫ�ເປັນ Digital Bank ເທື່ອລະກ�າວ.
    ວິໃສທັດ ແລະ ພາລະກິດຂອງພວກເຮົາແມ�ນປະຕິບັດຕາມ
ແຜນຍຸດທະສາດ 4.0  ເພື່ອອ�ານວຍຄວາມສະດວກສະບາຍ
ໃຫ�ແກ�ລູກຄ�າ ຂອງທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໃຫ�ໄດ�ຜົນປະ
ໂຫຍດສູງສຸດ. ເປັນສ�ວນນື່ງໃນການສະໜັບສະໜູນຊ�ວຍເຫຼືອ
ສັງຄົມ ມີສ�ວນຮ�ວມໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ, 
ສ�າງເງື່ອນໄຂ ແລະ ກະກຽມຄວາມພ�ອມຕ�າງໆ ເພື່ອສ�າງໃຫ�
ກາຍເປັນທະນາຄານມະຫາຊົນ.ສາມາດຕອບສະໜອງການບ�ລິ
ການທາງດ�ານການເງິນ ແລະ ການທະນາຄານ ໃຫ�ແກ�ລູກຄ�າທັງ
ຄົນລາວ ແລະ ຕ�າງປະເທດ ທຸກລະດັບໃຫ�ມີຄວາມປະທັບໃຈ 
ເປັນທີ່ຍອມຮັບໃນລະດັບພູມີພາກ ແລະ ໃນໂລກ.

  I am on behalf of the Chairman of Board of 
Directors of Joint Development Bank (JDB) 
would like to express my sincere appreciation 
to the Bank of Lao PDR for providing closely 
direction for the development of Joint 
Development Bank to modernize gradually, and 
express my sincere thanks to all customers and 
businesspersons who trustful the Joint 
Development Bank for being encouragement 
and business cooperation.
For the past 30 years, our bank has developed 
our own financial strength, providing strong 
customer services and governance,  
improving Joint Development Bank to be 
qualified international standards, service 
networks have expanded for 60 service units 
nationwide, it has been changed to a 
professional management model, which it has 
focused on the services of the customer 
satisfaction at all levels  in order to make JDB to 
become a modernization bank and meet 
international standard, provide customer 

services satisfaction at all level.
In the future, we will make more satisfaction to 
serve the public.
- There will be links among domestic and 
foreign banks. 
- Training personnel to be professional 
knowledgeable, capable to advance 
internationally.
- Interbank transactions by modernise system 
(Mobile Banking).
- Develop the bank into a Digital Banking 
gradually.
Our vision and mission is to follow the strategic 
plan 4.0 in order to provide the convenience for 
its customers to gain the highest benefit.
As a part of social support to participate in 
socio-economic development, create 
conditions and ready to become a public bank. 
Be able to provide financial services and 
banking for both Lao and foreign customers at 
all levels to be satisfied and acceptable in the 
region and global.

I am on behalf of the Chairman of Board of Directors of Joint Development Bank 
(JDB) would like to express my sincere appreciation

 ຂ�າພະເຈົ້າໃນນາມປະທານສະພາບ�ລິຫານທະນາຄານຮ�ວມ
ພັດທະນາ JDB ຂ�ສະແດງຄວາມຂອບໃຈເປັນຢ�າງສູງມາຍັງ
ທະນາຄານແຫ�ງ ສປປລາວ ທີ່ໄດ�ໃຫ�ທິດຊີ້ນ�າຢ�າງໄກ�ຊິດຕິ
ແທດເພື່ອພັດທະນາທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໃຫ�ທັນສະໄໝ

ເທື່ອລະ ກ�າວ, ແລະ ຂ�ສະແດງຄວາມຂອບໃຈເປັນຢ�າງສູງມາ
ຍັງລູກຄ�າ,ນັກທຸລະກິດທຸກທ�ານທີ່ມີຄວາມໄວ�ວາງໃຈທະນາ
ຄານຮ�ວມພັດທະນາ ເປັນກ�າລັງໃຈ ແລະ ຮ�ວມມືທາງດ�ານທຸລະ
ກິດ ນ�າພວກເຮົາຕະຫຼອດມາ.



ຜູ�ອ�ານວຍການໃຫ�ຍ ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາ
General Managing Director of Joint Development Bank.

ປີ 2018 ເປັນອີກປີຫນຶ່ງ ທີ່ຂ�າພະເຈົ້າ 
ໄດ�ຮັບຕ�າແໜ�ງເປັນຜູ�ອ�ານວຍການໃຫ�ຍ 

ໄດ�ປະກອບສ�ວນທຸ�ມເທສະຕິປັນຍາ 
ເຂົ້າໃນການບ�ລິຫານ 

ທ�ານ ບຸນສະຫວ�າງ ພິລາໄຊພິທັກ
MR. BOUNSAVANG PHILASAYPHITHAK

  ປີ 2018 ເປັນອີກປີຫນຶ່ງ ທີ່ຂ�າພະເຈົ້າໄດ�ຮັບຕ�າແໜ�ງເປັນ
ຜູ�ອ�ານວຍການໃຫ�ຍໄດ�ປະກອບສ�ວນທຸ�ມເທສະຕິປັນຍາເຂົ້າໃນ
ການບ�ລິຫານທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາຫລືເຈດີບີໃຫ�ບັນລຸເປົ້າ
ຫມາຍຕາມຕົວເລກ ( KPI ) ທີ່ຜູ�ບ�ລິຫານໄດ���ນົດໄວ�ຫລາຍ
ດ�ານ ບ�່ວ�າດ�ານການຂະຫຍາຍຕາຫນ�າງບ�ລິການ ໄປສູ�ຊຸມຊົນໃນ
ຂອບເຂດທົ່ວປະເທດ ເພື່ອສ�າງເງື່ອນໄຂ ແລະ ຄວາມສະດວກ
ໃນການໃຊ�ບ�ລິການທາງການເງິນ ໃຫ�ແກ�ປະຊາຊົນ ແລະ ລູກຄ�າ
ໃຫ�ເກີດປະໂຫຍດສູງສຸດ, ປີ 2018 ທະນາຄານ ໄດ�ຂະຫຍາຍ
ຫນ�ວຍບ�ລິການເພີ້ມ ຈ�ານວນ 7 ຫນ�ວຍບ�ລິການ, ຊຶ່ງມາຮອດ
ທ�າຍປີ 2018 ໄດ�ມີຫນ�ວຍບ�ລິການ ແລະ ບຸດບ�ລິການທັງໝົດ
ທົ່ວປະເທດ 60 ໜ�ວຍ. ດ�ານພະນັກງານ,ປະຈຸບັນພະນັກງານ
ທີ່ເຮັດວຽກຢູ�ທະນາຄານ ເຈດີບີ ຫລາຍກວ�າ 577 ຄົນ. 
 ໃນການດ�າເນີນທຸລະກິດໃນປີ 2018 ຂອງທະນາຄານ
ຮ�ວມພັດທະນາ ແມ�ນມີກ�າໄລເປັນທີ່ເພີ່ງພ�ໃຈ ໜີ້ສິນ NPແມ�ນ
ຕ�່າກວ�າ 3% ເຊີ່ງແມ�ນຢູ�ໃນເກນມາດຕາຖານ ຂອງທະນາຄານ
ແຫ�ງ ສປປ ລາວ ວາງອອກ, ຂ�າພະເຈົ້າຂ�ສະແດງຄວາມຊົມເຊີຍ
ມາຍັງ ພະນັກງານທຸກຄົນ ພ�ອມດ�ວຍຄະນະຜູ�ບ�ລິຫານທຸກຂັ້ນ 
ທີ່ເອົາໃຈໃສ�ວຽກງານວິຊາສະເພາະຂອງຕົນ ປະກອບສ�ວນເຂົ້າ
ໃນການຂັບເຄື່ອນທຸລະກິດຂອງ JDB ໃຫ�ມີການຂະຫຍາຍ
ຕົວຢ�າງເພີ່ງພ�ໃຈ.ແລະເພື່ອເປັນການຕຽມຕ�ອນຮັບງານສະຫຼອງ
ຄົບຮອບ ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາ 30 ປີ ໃນເດືອນຕຸລາ ປີ 
2019 ນີ້ (1989-2019 )
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   ບົດຄ�າເຫັນ 
Speech Of Mr. Bounsavang Philasayphithak General Managing Director Of Joint Development Bank.

  ຂ�ສະແດງຄວາມຂອບໃຈ ເປັນຢ�າງສູງມາຍັງທະນາຄານແຫ�ງ 
ສປປລາວ ແລະ ທ�ານປະທານສະພາບ�ລິຫານທະນາຄານ
ຮ�ວມພັດທະນາ  ທີ່ໄດ�ໃຫ�ທິດຊີ້ນ�າຢ�າງໄກ�ຊິດຕິດແທດເພື່ອພັດ
ທະນາທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໃຫ�ເປັນທະນາຄານທີ່ທັນສະ
ໄໝ ຕາມຍຸກ 4,0 ເທື່ອລະກ�າວ.          
 ປະຈຸບັນໄດ�ທຸ�ມເທພັດທະນາລະບົບຢ�າງຕັ້ງໜ�າພ�ອມສາມາດ
ອອກຜະລິດຕະພັນໃໝ�ເພື່ອສະໜອງລູກຄ�າໃຫ�ໄດ�ຊົມໃຊ�ຜະ
ລິດຕະພັນ ຢ�າງຫຼວງຫຼາຍ ແລະ ໄດ�ຮັບຄວາມປະທັບໃຈ. ເຊັ່ນ
ວ�າ: ເງິນກູ�ເພື່ອພະນັກງານ, ເງິນກູ�ເພື່ອການສຶກສາພາຍໃນ ແລະ 
ຕ�າງປະເທດ,ສ�າເລັດໃນອອກຜະລິດຕະພັນເຮັດທຸລະກ�າການ
ເງິນຜ�ານມືຖື ( Mobile Banking ) ຫຼືເວົ້າຫຍ�້ວ�າ: JDB 
Yes ແລະ Yes pay ( QR Code ) ອອກຜະລິດຕະພັນ
ໃໝ� ເຊັ່ນ: ອອກບັດ UnionPay ແລະ ອື່ນໆ ອິກຢ�າງຫຼວງ
ຫລາຍ, ພ�ອມພັດທະນາໃຫ�ເປັນ Digital Banking ເທື່ອລະ
ກ�າວ.  ພ�ອມກັນນັ້ນກ�່ເປັນການປະກອບສ�ວນ ແກ�ໄຂຊີວິດການ
ເປັນຢູຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນໃຫ�ຊີວິດການເປັນຢູ�ທີ່ດີ

ຂື້ນໂດຍການຕອບສະໜອງສິນເຊື່ອພະນັກງານໂດຍບ�່ມີຫຼັກຊັບ
ຄ�້າປະກັນ 15 ເທົ່າຂອງເງິນເດືອນໃຫ�ແກ�ພະນັກງານ-ລັດຖະ
ກອນ ທີ່ເບີກຈ�າຍເງິນເດືອນຜ�ານທະນາຄານ JDB ແລະ ການ
ຄ�າຕ�າງປະເທດລາວມະຫາຊົນ. ໃນບ�່ດົນມານີ້ທາງ JDB ໄດ�ມີ
ການອອກຜະລິດຕະພັນໃໝ�ກ�່ຄືເງິນຝາກດອກເບ�ຍ X2 ມາຮັບ
ໃຊ�ລູກຄ�າ ພ�ອມກັນນັ້ນ ຍັງໄດ�ເຂົ້າຮ�ວມໂຄງການ LAPS ຂອງ 
BOL ໂອນເງິນຜ�ານ Mobile Banking (QR) ຮ�ວມກັບ 6 
ທະນາຄານ, ເຂົ້າຮ�ວມໂຄງການ ຊ�າລະເງິນຄ�າທ�ານຽມທາງ, 
ທີ່ດິນ ແລະ ອາກອນ ນອກນັ້ນຍັງມີຫຼາຍໂຄງການ.... ອອກຜະ
ລິດຕະພັນເພື່ອມາຮັບໃຊ�ສັງຄົມເຮັດໃຫ�ລູກຄ�າໄດ�ຮັບຜົນປະ
ໂຫຍດສູງສຸດ. ຂ�າພະເຈົ້າເຊື່ອຫມັ້ນວ�າ ປີ 2019 ທະນາຄານ
ຮ�ວມພັດທະນາຄືຈະບັນລຸຕາມເປົ້າຫມາຍທີ່ຜູ�ບ�ລິຫານໄດ�ຕັ້ງ
ໄວ�.  ສຸດທ�າຍນີ້ ຂ�ອວຍໄຊໃຫ�ພອນແດ�ຜູ�ນ�າພັກ-ລັດ, ທ�ານລູກ
ຄ�າທີ່ມີພະຄຸນ ຈົ່ງມີສຸຂະພາບເຂັ້ມແຂງມີຄວາມຜາສຸກໃນຊີວິດ
ການງານ, ທຸລະກິດ ແລະ ຄອບຄົວຂອງທ�ານ. 

In 2018 is a year that I was promoted as a
General Managing Director, contributing my 
best knowledge for management of Joint 
Development Bank or JDB to succeed Key 
Performance Indicators ( KPI ) which the 
managers have targeted many aspects 
whether the expansion of network services to 
the public nationwide in order to create 
conditions and accessibilities for financial 
services to the public and its customers to 
maximize of benefits, in 2018, the Bank has 
expanded 7 service units, which by the end of 
2018 there are 60 service units and booth 
services throughout the country.  Currently, 
there are more than 577 staffs working at JDB. 
In 2018, the business operation of Joint 
Development Bank is profitable. NPL is lower 
than 3% which it is at the benchmark of the 
Bank of Lao PDR, I would like to express my 
sincere congratulation to all staffs and 
executive boards at all levels who dedicated 
their professional careers, contributing to the 
business development of the JDB satisfyingly, 
and to celebrate the 30th year anniversary of 
Joint Development Bank in October 2019 
(1989-2019).
We would like to express our sincere thanks to 
the Bank of Lao PDR and the Chairman of the 
Board of Directors of Joint Development Bank 

for providing faithfully direction for the 
development of  Joint Development Bank to 
become a modern bank in the Industrial 
Revolution 4.0 progressively.          
Nowadays, we are intentionally focused on 
system development in order to be able to 
deliver new products to its customers, providing 
numerous products and be satisfied. Such as: 
Loan for employees, loan for domestic and 
international education, be successfully 
completed for mobile transaction products 
(Mobile Banking) or briefly call:  JDB Yes and 
Yes pay (QR Code), have issued new products 
such as: UnionPay and other services, along 
with the development of Digital Banking 
gradually. In addition, it is also contributing to 
improve the living conditions of employees-civil 
servants to be better living conditions by 
providing staff loans without collateral which up 
to 15 times of salary to the employees-civil 
servants with their payroll through JDB and 
BANQUE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR 
LAO PUBLIC. Recently, JDB provides a new 
product as the interest savings account X2 to 
the customers, and has also participated in the 
LAPS project of BOL transfer via Mobile 
Banking (QR), in collaboration with 6 banks, 
participating in the road tax, land tax and taxes 
payment system and many other projects...



ບົດລາຍງານປະ��ປີ 2018
ANNUAL REPORT 2018 JDB 06

ທ�ານ. ເອກະພັນ ພະພິທັກ

ປະທານສະພາບ�ລິຫານ
Chairman, Board of Directors

Mr. Ekaphan PHAPHITHAK

ທ�ານ. ສູນທອນ ຈັນທະວົງ

ຮອງປະທານ ສະພາບ�ລິຫານ
Vice chairman of board of directors

Mr. Sounthorn CHANHTHAVONG
ດຣ. ວິວັດ ກິດຕິພົງໂກສົນ

ສະມາຊິກ ສະພາບ�ລິຫານ
Member

Dr. Vivat KHITTIPHONGKOSOL 
ທ�ານ. ບຸນສະຫວ�າງ ພິລາໄຊພິທັກ

ສະມາຊິກ ສະພາບ�ລິຫານ
Member

Mr. Bounsavang PHILASAYPHITHAK

ທ�ານ. ��ຮູ� ທອງທະວີ

ສະມາຊິກ ສະພາບ�ລິຫານ
Member

Mr. Khamhou THONGTHAVY
ທ�ານ. ວິໄລ ສີພະພອນ

ສະມາຊິກ ສະພາບ�ລິຫານ
Member

Mr. Vilay SIPHAPHONE
ທ�ານ ປອ. ບົວວອນ ຈັນທະນີເລີດ

ສະມາຊິກ ສະພາບ�ລິຫານ
Member

Mr. Bouavone CHANTHANILEUTH 

ສະພາບໍລິຫານ ທະນາຄານຮ່ວມພັດທະນາ
Board Of Directors Of The Joint Development Bank



ຄະນະອຳນວຍການ ທະນາຄານຮ່ວມພັດທະນາ
Executive Of The Joint Development Bank

ທ�ານ. ບຸນສະຫວ�າງ ພິລາໄຊພິທັກ

ຜູ���ນວຍການໃຫ�ຍ
Managing Director

Mr. Bounsavang PHILASAYPHITHAK

ທ�ານ. ��ຮູ� ທອງທະວີ

ຮອງຜູ���ນວຍການໃຫ�ຍ
Deputy Managing Director

Mr. Khamhou THONGTHAVY
ທ�ານ ນາງ. ພອນສະໄໝ ສຸກຂະພົນ

ຮອງຜູ���ນວຍການໃຫ�ຍ
Deputy Managing Director

Ms. Phonesamay SOUKHAPHON

ທ�ານ. ��ສິງ ສອນສິນນະວົງ

ຮອງຜູ���ນວຍການໃຫ�ຍ
Deputy Managing Director

Mr. Khamsing SONESINNAVONG
ທ�ານ. ຈັນຊະນະ ສິງຫາວົງ

ຮອງຜູ���ນວຍການໃຫ�ຍ
Deputy Managing Director

Mr. Chansana SINGHAVONG
ທ�ານ. ສາຄອນ ຍ�ພັນໄຊ

ຮອງຜູ���ນວຍການໃຫ�ຍ
Deputy Managing Director

Mr. Sakhone YORPHANXAY
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ຄະນະທີ່ປຶກສາ ທະນາຄານຮ່ວມພັດທະນາ
Advisory Board Of The Joint Development Bank

ດຣ. ວິວັດ ກິດຕິພົງໂກສົນ

ປະທານທີ່ປຶກສາດ�ານເສດຖະກິດ
Head of Economic Advisors

Dr. Vivat KITTIPHONGKOSOL

ທ�ານ. ວິໄລ ສິພະພອນ

ທີ່ປຶກສາ ແລະ ຊີ້��ວຽກງານກວດກາ
Advisor & Supervisor of Internal Audit

Mr. Vilay SIPHAPHONE
ທ�ານ. ຖາວອນ ອ�ວນມາລາ

ທີ່ປຶກສາ ແລະ ປະສານງານພາກລັດ ປະ��ພາກໃຕ�
Advisor and government

coordinator southern provinces

Mr. Thavone OUANMALA  
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ວິໃສທັດ ແລະ ພາລະກິດຂອງທະນາຄານຮ່ວມພັດທະນາ
Vision and Mission of Joint Development Bank

ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ���ນົດທິດທາງໃນການພັດທະນາ
ໄລຍະຍາວເປັນເວລາ 5 ປີ ເຖີງ 10 ປີ ໂດຍເບິ່ງມຸມມອງຂອງ
ການຂະຫຍາຍຕົວທາງດ�ານເສດຖະກິດໂລ ແລະ ພູມີພາກ
ບວກກັບລະດັບການຄົ້ນຄິດພັດທະນາເທັກໂນໂລຢີແລະອີເລັກ
ໂທຣນິກທີ່ຕອບສະໜອງໃຫ�ແກ�ການບ�ລິການດ�ານຕ�າງໆ ໂດຍ
ສະເພາະແມ�ນການບ�ລິການດ�ານການທະນາຄານໃຫ�ມີຄວາມ
ທັນສະໄໝກ�າວໄກຢ�າງບ�່ຢຸດຢັ້ງເພື່ອຕອບສະໜອງໃຫ�ແກ�ການ
ຂະຫຍາຍຕົວຂອງລະບົບທະນາຄານຮັບໃຊ�ລູກຄ�າໃຫ�ມີຄວາມ
ສະດວກສະບາຍວ�ອງໄວພັດທະນາຕົນເອງໃຫ�ເປັນທະນາຄານ
ທັນສະໄໝໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນແລະເພື່ອຮອງຮັບການແຂ�ງ

ຂັນທີ່ເຂັ້ມຂຸ�ນເປັນ��ດັບ, ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາ ໄດ�ກ�າ
ນົດວິໃສທັດເພື ່ອເປັນກອບພັດທະນາໃຫ�ບັນລຸວັດຖຸປະສົງ 
ແລະ ເປົ້າໝາຍຂອງຕົນເອງຄື:

ຊື່ງທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາມີຄວາມມຸ�ງໝັ້ນພັດທະນາຮອບ
ດ�ານໃຫ�ກາຍເປັນທະນາຄານທີ່ທັນສະໄໝບ�ລິການລູກຄ�າຢ�າງ
ສະດວກສະບາຍໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນເປັນທີ່ຍອມຮັບຂອງ
ລູກຄ�າທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ�າງປະເທດ ແລະ ກ�າວສູ�ລະດັບພູມ
ມີພາກແລະສາກົນເທື່ອລະກ�າວ

1 ວິໃສທັດ

“ ທະນາຄານ��ໜ�າດ�ານການບ�ລິການທີ່ທັນສະໄໝໄດ�ມາດຕາ
ຖານສາກົນ ”

1 Vision

Joint Development Bank has identified 
long-term development direction in the coming 
5 to 10 years by looking at forecasting the 
growth of the global and regional economic. In 
addition to technology and electronics 
innovation that will be required for our services, 
especially the banking services which will be 
modern and continually expanding as to extend 
the banking system to provide convenient and 
quick service to our customers, we also need to 
develop ourselves to be a modern bank of 
international standards, and to be ready for 
tougher competition. Joint Development Bank 

has developed our vision as a developmental 
framework in order to achieve our objectives 
and goals as follows:
As the “ Leading bank for modern services and 
international standards” Joint Development 
Bank has a commitment to integrated 
developments to become a modern bank to 
provide convenient services of international 
standards to our customers, with recognition 
from our domestic and international customers. 
Our path will gradually be expanded into the 
regional and international areas.
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ໃນການ��ເນີນທຸລະກິດໃຫ�ບັນລຸຕາມວິໃສທັດທີ່ເປັນທິດທາງ
ການພັດທະນາໄລຍະຍາວທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ���ນົດ
ພາລະກິດທີ່ຊັດເຈນ ທີ່ເປັນກອບໃນການພັດທະນາ ແຕ�ປີ 
2016 ຈົນຮອດປີ 2020 ໂດຍມີວັດຖຸປະສົງເພື່ອສ�າງຜົນປະ
ໂຫຍດສູງສຸດໃຫ�ກັບທຸກພາກສ�ວນທີ່ມີສ�ວນຮ�ວມກັບທະນາ
ຄານຮ�ວມພັດທະນາ ລວມທັງສັງຄົມແລະປະເທດຊາດ ຄື: 

 
ພາລະກິດຂອງທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ���ນົດໜ�າວຽກ
ແຕ�ລະດ�ານ ທີ່ຈະຕ�ອງພັດທະນາ ນັບແຕ�ປີ 2016 ຈົນເຖີງປີ 

2020 ເຮັດໃຫ�ທະນາຄານ ຮ�ວມພັດທະນາ ຫຼື JDB ກາຍເປັນ
ທະນາຄານທີ່ທັນສະໄໝໄດ�ມາດຕາຖານສາກົນ,ມີລະບົບບ�ລິ
ການລູກຄ�າສະດວກສະບາຍເປັນທີ່ໜ�າເຊື່ອຖື ແລະ ລູກຄ�າມີ
ຄວາມເພີ່ງພ�ໃຈມາໃຊ�ບ�ລິການ. ທະນາຄານ ໄດ�ຖືເອົາການພັດ
ທະນາລະບົບເທັກໂນໂລຢີ ຂ�້ມູນຂ�າວສານ ຫຼື ລະບົບ IT ເປັນ
ບູລິມະສິດຫຼັກໂດຍສະເພາະແມ�ນການພັດທະນາລະບົບ Core 
Banking ແລະ ລະບົບຖານຂ�້ມູນໃຫ�ມີຄວາມທັນສະໄໝໄດ�
ມາດຕາຖານສາກົນທີ່ເປັນຕົວບົ່ງບອກວ�າJDB ເປັນທະນາຄານ
ທີ່ທັນສະໄໝແລະພ�ອມກັນນັ້ນກ�່ຕ�ອງພັດທະນາຜະລິດຕະພັນ
ຕ�າງໆຕາມຄວາມຕ�ອງການຂອງລູກຄ�າ ໂດຍສະເພາະຜະລິດຕະ
ພັນທາງອີເລັກໂທຣນິກທີ່��ເອົາລະບົບບ�ລິການທະນາຄານ
ໄປໄວ�ກັບລູກຄ�າ,ລູກຄ�າສາມາບ�ລິການດ�ວຍຕົນເອງໄດ� ໂດຍບ�່
��ເປັນມາຫາທະນາຄານ,ເຊີ່ງລະບົບບ�ລິການດັ່ງກ�າວຈະສ�າງປະ
ໂຫຍດສູງສຸດໃຫ�ກັບJDB,ໃຫ�ກັບລູກຄ�າຜູ�ນ�າໃຊ�ບ�ລິການ, 
ໃຫ�ກັບສັງຄົມ ແລະ ປະເທດຊາດ.

2 ພາລະກິດ

“ JDB ມຸ�ງໝັ້ນບ�ລິການທີ່ເປັນເລີດ ທັນຍຸກ ທັນສະໄໝ 
ມີຄຸນນະພາບໄດ�ມາດຕາຖານສາກົນ,ຖືເອົາຄວາມຕ�ອງການ
ຂອງລູກຄ�າເປັນຫຼັກ,ພັດທະນາຜະລິດຕະພັນທີ່ຫຼາກຫຼາຍປະ
ສານກັບການບ�ລິການທີ່ດີເດັ ່ນຂອງພະນັກງານດ�ວຍລະບົບ
ເທັກໂນໂລຢີທັນສະໄໝ, ສ�າງຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດໃຫ�ທຸ�ກຝ�າຍ 
ສາມາດເຕີບໃຫ�ຍໄປພ�ອມກັນ ແລະ ເປັນສ�ວນປະກອບທີ່��
ຄັນໃນການພັດທະນາປະເທດຊາດ ”

2 Mission

To achieve operation, the vision that will be the 
direction for our long-term development, Joint 
Development Bank has identified the mission 
clearly, which will act as a developmental 
framework from the year 2016 until 2020.  The 
objective of the mission is set to bring the 
greatest benefits to stakeholders who took part 
with Joint Development Bank, including our 
society and the nation: “Joint Development 
Bank has a commitment to provide the best 
services, modernize, qualify and become 
international. We are deliberately with the 
requirements of our customers, and will 
develop a variety of products together with the 
best customer service from our staff through 
the system of modern technology in order to 
bring the greatest benefits for everyone to 
bloom together and be an important part of the 
country’s development”. The Mission of Joint 
Development Bank identified for each effort 
that will need to develop from the year 2016 
until 2020 in order to make Joint Development 

Bank, or JDB, become a modern bank with 
international standards, which provides a 
customer service system that is comfortable 
and reliable for the satisfaction of our 
customers. The bank has conducted 
information technology or IT system 
development, as our main priority, in particular 
in terms of our core banking system 
development and database system, to become 
modernized and international. This will indicate 
that Joint Development Bank is a modernized 
bank, and meanwhile the bank is developing a 
variety of products based on the needs of our 
customers, most especially, the electronic 
products that bring our banking service system 
to our customers, so that they can have access 
to services by themselves without coming to 
the bank. Therefore, these services will bring 
the greatest benefits to Joint Development 
Bank, our customers who use the services, 
and our society and nation. 
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I. ສະພາບແວດລ�ອມໃນການ��ເນີນທຸລະກິດ

ບົດສະຫຸຼບການດຳເນີນທຸລະກິດ ປະຈຳປີ 2018
Annual Business Operations Report for 2018

 ສະພາບແວດລ�ອມຂອງໂລກ ໃນປີ 2018 ຍັງສືບຕ�່ຜັນແປຢ�າງ
ສັບສົນ, ຄວາມຂັດແຍ�ງຢູ�ຫລາຍຂົງເຂດນັບມື້ນັບມີຄວາມຮຸນ
ແຮງ, ການກ�່ການຮ�າຍ ແລະ ການແບ�ງແຍກດິນແດນໄດ�ມີການ
ສູ�ຮົບກັນຢ�າງຕ�່ເນື່ອງ ��ໃຊ�ອາວຸດສົງຄາມ��ລາຍລ�າງເຮັດໃຫ�
ມີຄົນລົ້ມຕາຍເປັນ��ນວນຫລາຍປະຊາຊົນຕ�ອງໄດ�ຍ�າຍຖິ່ນ
ຖານນັບມື້ນັບເພີ້ມຂຶ້ນກ�່ໃຫ�ເກີດບັນຫາທາງສັງຄົມຕາມມາຢ�າງ
ຕ�່ເນື່ອງ. ນອກຈາກນັ້ນ ການປ�ຽນແປງຂອງອາກາດກ�ຍັງກ�່ໃຫ�
ເກີດມີໄພພິບັດ��ມະຊາດຢ�າງຮ�າຍແຮງ ເປັນຕົ້ນແມ�ນພາຍຸພັດ
ຖະຫຼົ່ມ, ພູເຂົາໄຟລະເບີດ ເກີດຄື້ນສຶນາມິ ດິນເຊາະເຈື່ອນ ນ�້າ
ຖ�ວມຢູ�ຫລາຍຂົງເຂດ ມີຄົນລົ້ມຕາຍ ແລະ ທ�າລາຍຊັບສິນຂອງ
ປະຊາຊົນ ແລະ ຂອງສ�ວນລວມເປັນ��ນວນຫຼວງຫຼາຍ ແລະ
ພາຍໃນປີ 2018 ນີ້ ກ�ເກີດມີຄວາມຂັດແຍ�ງທາງດ�ານການຄ�າ
ຢ�າງຮຸນແຮງລະຫວ�າງສອງປະເທດເສດຖະກິດໃຫຍ�ຂອງໂລກ 
ຄື ອາເມຣິກາແລະຈີນ ມັນກະທົບຕ�່ການຄ�າ ແລະ ການລົງທຶນ
ຂອງບັນດາປະເທດຕ�າງໆໃນໂລກ, ຊຶ່ງທັງໝົດນັ້ນ ມັນກະທົບ
ໂດຍກົງຕ�່ການພັດທະນາເສດຖະກິດຂອງໂລກ ເຮັດໃຫ�ການຂະ
ຫຍາຍຕົວຂອງເສດຖະກິດໂລກສະລ�ຕົວ. ສປປ ລາວ ກ�ໄດ�ຮັບ
ຜົນກະທົບຈາກສະພາບແວດລ�ອມຂອງໂລກດັ່ງກ�າວ ແລະ ຍັງ
ໄດ�ຮັບຜົນກະທົບຢ�າງຮ�າຍແຮງຈາກໄພພິບັດ��ມະຊາດເກີດນ�້າ

ຖ�ວມຢູ�ຫຼາຍທ�ອງຖິ່ນ, ເຂື່ອນເຊປຽນ ເຊນ�້ານ�ອຍແຕກ ເຮັດໃຫ�
ນ� ້າຖ�ວມກະທັນຫັນພັດຊຸຖະຫຼົ ່ມບ�ານເຮືອນຂອງປະຊາຊົນ
ຫຼາຍບ�ານຂອງເມືອງສະໜາມໄຊ ແຂວງອັດຕະປື ປະຊາຊົນລົ້ມ
ຕາຍ ແລະ ສູນຫາຍເປັນ��ນວນຫຼາຍ. ທັງໝົດນັ້ນເປັນເຫດ
ເຮັດໃຫ�ເສດຖະກິດຂອງຊາດ ຂະຫຍາຍຕົວຊ�າລົງ, ການຂະ
ຫຍາຍຕົວຂອງເສດຖະກິດຢູ�ໃນລະດັບ 6,9 ຕ�່າກ�ວາແຜນການ
ຄາດຄະເນໃນປີ. ລັດຖະບານໄດ�ອອກນະໂຍບາຍຢ�າງເຂັ້ມງວດ
ກວດຂັນໂດຍສະເພາະແມ�ນການຍຸຕິການສົ່ງອອກໄມ�ທ�ອນ
ອອກ, ກວດກາໂຄງການລົງທຶນຂອງລັດ ແລະ ຈັດສັນການ
��ລະໜີ້ສິນຂອງລັດ, ໂຄງການລົງທຶນຂອງລັດຫລາຍໂຄງການ
ຕ�ອງໄດ�ສະລ�ຕົວ,ສະພາບການ��ເນີນທຸລະກິດຂອງລູກຄ�າທະ
ນາຄານມີຄວາມຫຍຸ�ງຍາກທາງດ�ານການເງິນໂດຍສະເພາະແມ�ນ
ການລົງທຶນໃນໂຄງການຂອງລັດໄປແລ�ວ ແຕ�ກ�ບ�່ໄດ�ຮັບການ��
ລະຄືນເປັນເງິນສົດຫຼືເງິນໂອນ ຫຼືໄດ�ຮັບການ��ລະ ແຕ�ກ�ເປັນ
��ນວນໜ�ອຍ ແລະ ແບ�ງເປັນຫລາຍງວດແລະຫລາຍປີທັງໝົດ
ນັ້ນ ມັນກະທົບໂດຍກົງຕ�່ການ��ເນີນທຸລະກິດຂອງທະນາຄານ, 
ເຮັດໃຫ�ຫລາຍທະນາຄານມີຜົນການ��ເນີນທຸລະກິດບ�່ໄດ�ຕາມ
ແຜນການ, ຫລາຍທະນາຄານມີໜີ້ NPL ເພີ້ມຂຶ້ນ ເຮັດໃຫ�
ທະນາຄານບ�່ມີສະພາບຄ�ອງໃນການ��ເນີນທຸລະກິດຕ�່ໄປ.

I. Business Operation Environment
In 2018, the world's environment continues to be 
convoluted, conflicts in many regions are heavily 
increased, such as terrorism and territory 
secessionism continuous at war, use of weapons 
of mass destruction, many people have been 
killed and injured, number of migrants are 
increasing and cause to the social problems. In 
addition, climate change also caused seriously 
natural disasters such as storm, volcanic 
explosion, tsunami, erosion, flooding in many 
regions which it caused people lost their lives and 
assets; and in 2018 this was a serious conflict of 
trade between the two biggest economic 
countries of the world like United State of 
America and China which influence to trade and 
investment among countries in the world, all of 
which directly impacted global economic growth, 
leading to a slowdown in global economic 
growth. Lao PDR has also been impacted by 
such global situations; and has been severely 
impacted by natural disasters, flooding in many 

areas, broken saddle of Xe Piane-Xe Namnoi 
dam has caused suddenly torrents and 
landslides in many villages in Sanarmxay district, 
Attapeu Province. Many people were killed and 
missing. All of those situation are causing the 
national economy slow down, economic growths 
at 6.9% which lower than estimated annual plan. 
The Government has issued strictly policies, 
especially the timber export ban, checking state's 
investment projects and allocating state 
repayments, many state's investment projects 
have to be suspended, the business conditions 
of the bank's customers have financial difficulties, 
especially the state-invested projects, but it has 
not been repaid in cash or transferred or only few 
projects have been repaid, and be divided 
several installments and many years. Those 
directly impacts the bank's business, resulting in 
many banks cannot achieve their business plans, 
number of NPL are increasing with many banks 
that it made the bank no liquidity in business.



ບົດລາຍງານປະ��ປີ 2018
ANNUAL REPORT 2018 JDB 13

II. ການປະຕິບັດແຜນງານຕ�າງໆ

Joint Development Bank

ໃນການ��ເນີນທຸລະກິດ ປີ 2018ນີ້ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາ 
(JDB) ໄດ�ປະຕິບັດແຜນຍຸດທະສາດພັດທະນາທະນາຄານແຕ�
ປີ 2015 – 2020 ທີ່ກ�ານົດໄວ�ໂດຍສະເພາະແມ�ນການນ�າເອົາ
ພາລະກິດ (Mission) ທີ່ວ�າ“ ພັດທະນາລະບົບຄຸ�ມຄອງບ�ລິ
ຫານ, ລະບົບບ�ລິການດ�ວຍລະບົບ digital ພ�ອມທັງປັບປຸງ
ແລະ ພັດທະນາຜະລິດຕະພັນຕ�າງໆ ໃຫ�ກາຍເປັນຜະລິດຕະພັນ
digital ທັນຍຸກທັນສະໄໝ ກາຍເປັນທະນາຄານນ�າໜ�າທາງ
ດ�ານເທັກໂນໂລຢີ ແລະ ເປັນສູນກາງ��ລະສະສາງຢູ�ພາຍໃນ

ປະເທດແລະພູມີພາກ ສ�າງຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດໃຫ�ແກ� JDB 
ແລະ ລູກຄ�າສາມາດເຕີບໃຫຍ�ໄປພ�ອມກັນປະກອບສ�ວນ��ຄັນ
ໃນການພັດທະນາປະເທດຊາດໄປຜັນຂະຫຍາຍເປັນແຜນງານ
ລະອຽດໃນແຕ�ລະດ�ານ ເພື່ອໃຫ�ບັນລຸວິໄສທັດທີ່ວ�າ “ພັດທະນາ
 JDB ໃຫ�ກາຍເປັນທະນາຄານ Digital 4.0 ��ໜ�າທາງດ�ານ
ເທັກໂນໂລຢີທີ ່ທັນສະໄໝໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນຕອບສະ
ໜອງການບ�ລິການລູກຄ�າໄດ�ຢ�າງສະດວກວ�ອງໄວ“ .ຜົນສ�າເລັດ
ໃນການປະຕິບັດແຜນງານແຕ�ລະດ�ານມີດັ່ງນີ້:

II. Implementation of Plans
For the business operation in 2018, the Joint 
Development Bank (JDB) has implemented its 
strategic development plan from 2015 to 2020, 
specifically, implementing its mission that 
"Develops management system, digital system 
service as well as improves and develops 
products to become a modern digital product, 
be a leading technology bank and a payment 
center in the country and the region, creation 

maximize benefits for JDB and its customers 
be able to grow together and significantly 
contribute for the 1 national development".
In order to achieve its vision that "To develop 
JDB to become a Digital 4.0 Bank, advance 
modern technology, international standard 
quick service". The successful of each plans 
are as below:
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1.  ການປັບປຸງກົງຈັກການຈັດຕັ້ງ
ໂດຍປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍແລະທິດນ�າຂອງສະພາບ�ລິຫານ
ໃນການຫັນ JDB ໃຫ�ເປັນໜຸ�ມ ຄືສ�າງເອົາຄົນລຸ�ນໜຸ�ມຂຶ້ນມາ
ເປັນຜູ�ບ�ລິຫານ ເພື່ອເລັ່ງພັດທະນາ JDB ໃນຍຸກ 4.0 ໃຫ�ກາຍ
ເປັນທະນາຄານ Digital Banking ທີ່ທັນຍຸກທັນສະໄໝ 
ໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນ ໃຫ�ປະສົບຜົນ��ເລັດໂດຍໄວ. ໃນປີ 
2018 ນີ້ ກອງປະຊຸມຜູ�ຖືຮຸ�ນໄດ�ຕົກລົງໃຫ�ປັບປຸງລະບົບການ
ຈັດຕັ້ງ ນັບແຕ�ສະພາບ�ລິຫານລົງມາຫາພະແນກແລະໜ�ວຍບ�ລິ
ການ��ນວນນຶ່ງຄືໄດ�ເພີ້ມສະມາຊິກສະພາບ�ລິຫານຈາກທ�ານມາ
ເປັນ 7 ທ�ານ, ໄດ�ປັບປຸງຄະນະ��ນວຍການຄືໄດ�ແຕ�ງຕັ້ງຜູ���
ນວຍການຄົນໃໝ�ແລະໄດ�ແຕ�ງຕັ້ງຮອງຜູ���ນວຍການທີ່ເປັນ
ຄົນໜຸ�ມຂຶ້ນມາຕື່ມອີກ 3 ທ�ານ ລວມເປັນ 6 ທ�ານ, ໄດ�ສ�າງ
ພະແນກໃໝ�ຂຶ້ນມາເພີ່ມອີກ 2 ພະແນກ ຄື ພະແນກສູນບັດ 
ແລະ ພະແນກຄຸ�ມຄອງເຂດ ຄືເພີ່ມຂຶ້ນຈາກແຕ�ກ�ອນມີພຽງ 10 
ພະແນກ ມາເປັນ 12 ພະແນກພ�ອມທັງໄດ�ສັບຊ�ອນພະນັກງານ
ເຂົ້າ��ແໜ�ງງານຢ�າງເໝາະສົມ. ພ�ອມກັນນັ້ນກ�ໄດ�ຈັດຄະນະຜູ�

ບ�ລິຫານຮັບຜິດຊອບດ�ານທຸລະກິດ (Front Office) ແລະ ຜູ�
ບ�ລິຫານຮັບຜິດຊອບວຽກງານສະໜັບສະໜູນຕິດຕາມກວດກາ 
ແລະ ປະເມີນຜົນ (Back Office), ໄດ�ກ�ານົດເກນມາດຕະ
ຖານໃຫ�ໜ�ວຍບ�ລິການ ແລະ ບູດບ�ລິການເພື່ອກະຕຸ�ນໃຫ�ໜ�ວຍ
ບ�ລິການແລະບູດບ�ລິການຕ�ອງເອົາໃຈໃສ�ປະຕິບັດຕົວເລກ KPI 
ໃຫ�ບັນລຸຄາດໝາຍ.ໃນການຂະຫຍາຍຕາໜ�າງບ�ລິການເພື່ອສ�າງ
ຄວາມສະດວກສະບາຍໃຫ�ແກ�ລູກຄ�າໄດ�ເຂົ ້າເຖິງລະບົບບ�ລິ
ການຂອງ JDB ຢ�າງທົ່ວເຖິງໃນປີ 2018 JDB ໄດ�ຮັບພະນັກ
ງານ ເພີ່ມ 84 ຄົນ ຊຶ່ງມາເຖິງປະຈຸບັນ ມີພະນັກງານທັງໝົດ 
570 ຄົນ ໃນນີ້ມີຍິງ 310 ຄົນ. ພ�ອມກັນນັ້ນກ�ໄດ�ຈັດຝຶກ
ອົບຮົມໃນຫົວຂ�້ຕ�າງໆເພື່ອເພີ່ມຄວາມຮູ�ຄວາມສາມາດໃຫ�ພະ
ນັກງານ ໄດ� 367 ເທື່ອຄົນ ໃນນີ້ ຝຶກອົບຮົມພາຍໃນ ໄດ�337 
ເທື່ອຄົນ ແລະ ຝຶກອົບຮົມຈາກພາຍນອກ ແລະ ຕ�າງປະເທດ 
ຈ�ານວນ 30 ເທື່ອຄົນ.

1. Organizational Structure Improvement
On implementation of the policies and 
directions of the Board of Directors on promoting 
JDB to young generation management in order 
to accelerate the development of JDB in the 
Industrial Revolution 4.0 to become a 
modernized Digital Banking in line with rapid 
international standards. In 2018, shareholders' 
meeting agreed to improve the organizational 
structure, both the Board of Directors and the 
divisions and units, increasing members of the 
Board of Directors from five to seven members, 
and improved the Board of management as to 
nominate 3 new directors, totally 6 managers 
at the present, 2 new divisions have been 
created, namely the Card Center Division and 
Zone Management Division, which the 
divisions are increased from 10 to 12 divisions, 
promote staffs positions appropriately.

In addition, members of the Board of Directors 
in charge of Front Office and to in charge of 
supporting, supervision, inspection and 
evaluation of Back Office are organized, 
standards for service units and service booth 
are determined in order to encourage of 
service units and booths in implementing KPI. 
In expanding the service network to provide 
customers with access to the JDB service 
system in 2018, JDB has recruited 84 
additional staffs, which currently has 570 
employees, there is 310 females. At the same 
time, training of 367 staff have been conducted 
with several topic in order to upgrade their 
knowledge and skill, 337 staffs have been 
trained in the country and 30 staffs have been 
trained abroad.
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2. ການຂະຫຍາຍລະບົບຕາໜ�າງບ�ລິການ
ເພື່ອຂະຫຍາຍຖານລູກຄ�າຢ�າງກ�ວາງຂວາງແລະ��ເອົາການບ�ລິ
ການທີ່ທັນສະໄໝໄປຮັບໃຊ�ບ�ລິການລູກຄ�າໃຫ�ມີຄວາມສະ
ດວກສະບາຍ ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ�ປັບປຸງ ປ�ຽນແປງ
ໂສມໜ�າໃໝ�ຂອງສູນບ�ລິການ��ນັກງານໃຫຍ�ໃຫ�ມີສີສັນຈົບ
ງາມທັນສະໄໝຈັດສັນເນື້ອທີ່ບ�ລິການຢ�າງເໝາະສົມຄືມີສະ
ຖານທີ່ບ�ລິການທີ່ໂອ�ໂຖງ��ລັບລູກຄ�າ VIP ສະເພາະ ແລະ
ສະຖານທີ່ບ�ລິການສ�າລັບລູກຄ�າທົ່ວໄປ ເຮັດໃຫ�ລູກຄ�າມີຄວາມ
ຮູ�ສຶກສະບາຍໃຈແລະເປັນກັນເອງ ເມື່ອມາ��ໃຊ�ບ�ລິການ. ຄຽງ
ຄູ�ກັບການປັບປຸງສະຖານທີ່ແລະລະບົບບ�ລິການທີ່ມີຄຸນນະພາບ
ແລະເປັນມາດຕະຖານສາກົນ JDB ຍັງໄດ�ຂະຫຍາຍຊ�ອງທາງ
ບ�ລິການຫຼາຍຊ�ອງທາງ ໂດຍສະເພາະແມ�ນ ໄດ�ຂະຫຍາຍໜ�ວຍ
ບ�ລິການເພີ້ມ 7 ໜ�ວຍໄປສູ�ຈຸດຊຸມຊົນຕ�າງໆ ຄື ໜ�ວຍບ�ລິການ
ບ�່ເຕ�ນຢູ�ເຂດຊາຍແດນ ລາວ-ຈີນ ແຂວງຫຼວງນ�້າທາ, ໜ�ວຍບ�ລິ
ການເກົ້າລ�ຽວ ເມືອງສີໂຄດຕະບອງ, ໜ�ວຍບ�ລິການທົ່ງຂັນ�� 
ເມືອງຈັນທະບຸລີ, ໜ�ວຍບ�ລິການ ບ�ານໂນນສະຫວ�າງ(ວັງຊາຍ) 
ເມືອງໄຊເສດຖາ,ບູດບ�ລິການວຽງຈັນເຊັນເຕີ,ໜ�ວຍບ�ລິການ

ຫຼັກ 2 ເມືອງປາກເຊ ແລະໜ�ວຍບ�ລິການ ປຕທເມືອງປາກຊ�ອງ 
ຊຶ່ງມາຮອດປະຈຸບັນ ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາມີໜ�ວຍ ແລະ
ບູດບ�ລິການທັງໝົດ 60 ແຫ�ງລວມທັງສ�ານັກງານໃຫຍ�. ນອກ
ຈາກນັ້ນທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາກ�ໄດ�ທົບທວນແລະປັບປຸງ
ຈຸດທີ່ຕັ້ງຕູ� ATM ແລະເຄື່ອງຮູດບັດ EDC ຄືນໃໝ� ເພື່ອ
ເຮັດໃຫ�ການບ�ລິການລູກຄ�າຜ�ານຕູ� ATM ແລະເຄື່ອງຮູດບັດ 
EDC ມີປະສິດທິຜົນເພີ່ມຂຶ້ນ ຊຶ່ງປະຈຸບັນ ມີຕູ� ATM ທັງໝົດ 
96 ຕູ� ແລະເຄື່ອງຮູດບັດ EDC ຈ�ານວນ 808ເຄື່ອງ ທີ່ກະຈາຍ
ຢູ�ຕາມຮ�ານຄ�າ ຮ�ານອາຫານ ໂຮງແຮມຕ�າງໆຂອງລູກຄ�າ ແລະ 
ກ�ໄດ�ເປີດນ�າໃຊ�ຜະລິດຕະພັນ Mobile Banking “ JDB 
Yes” ແລະ ຜະລິດຕະພັນການ��ລະຜ�ານ QR Code “Yes 
Pay ”ທີ່ທັນສະໄໝເພື່ອຄວາມສະດວກໃນການບ�ລິການດ�ານ
ການທະນາຄານທີ່ເປັນລະບົບ digital ຕາມທິດພັດທະນາຂອງ
ສາກົນ ແລະ ເຫັນວ�າລູກຄ�າມີຄວາມສົນໃຈ ແລະນ�າໃຊ�ບ�ລິການ
ນັບມື້ນັບເພີ້ມຂຶ້ນ ຄືມີຫຼາຍກ�ວາ 16.600 Users ໃນຊ�ວງ
ໄລຍະເວລາສັ້ນໆຂອງການເປີດນ�າໃຊ�.  
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2. Extension of Service Network System
To expand customer base widely and provide 
modern services to serve customers, JDB has 
been renovated of headquarter office in order 
to make it being colorful, beautiful, modern, to 
arrange a suitable service area, to provide a 
space to serve VIP customers and service 
space for public customers to make customers 
feel comfortable and friendly when they use the 
service. In addition to renovation of location 
and quality service system and to reach 
international standards, JDB has expanded its 
service channels, including expanding the 7 
service units to the community level such as 
the service unit at Borten Laos-China border 
checkpoint in Luangnamtha Province, Kaoliew 
service unit, in Sikhottabong District, 
Thongkhankham service unit in Chanthabury 
District, Nonsavang Village service unit 
(Vangxai) in Xaysettha District, Vientiane 

Center service booth, KM2 service unit in 
Pakse District, and PTT service unit at 
Pakxong District. Up to now, JDB has a total of 
60 service units and booths, including its 
headquarter office. In addition, JDB has 
revised and improve ATM locations and EDC 
to increase customer service through ATM and 
EDC efficiently. Currently, there are 96 ATMs 
and 808 EDCs distributed in its customer's 
restaurants, hotels and also launched Mobile 
Banking "JDB Yes" and payment products via 
modern QR Code "Yes Pay" to facilitate digital 
banking services in line with international 
development and the number of customers are 
increasingly interested in and using more and 
more services, at a short time of launching 
services, more than 16,600 users applied to 
use it.
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ໜ່ວຍບໍລິການ ທະນາຄານຮ່ວມພັດທະນາ

“ເຕີບໃຫ່ຍໄປພ້ອມກັນ”
“BLOOMING TOGETHER”

HotlinejdbbankofficialWebsite
www.jdbbank.com.la



ບົດລາຍງານປະ��ປີ 2018
ANNUAL REPORT 2018 JDB 19

3. ການລະດົມເງິນຝາກ
ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ���ໃຊ�ກົນລະຍຸດ ແລະ ຍຸດທະ
ວິທີຫຼາກຫຼາຍຮູບແບບ ເປັນຕົ້ນແມ�ນການຂະຫຍາຍຊ�ອງທາງ
ບ�ລິການຢ�າງກ�ວາງຂວາງລົງສູ�ຈຸດຊຸມຊົນຕ�າງໆໃນຂອບເຂດທົ່ວ
ປະເທດພ�ອມທັງໄດ�ປັບປຸງປ�ຽນແປງສູນບ�ລິການ��ນັກງານ
ໃຫຍ�ໃຫ�ມີຄວາມສະດວກສະບາຍ ທັນສະໄໝໂອ�ໂຖງກ�ວາເກົ່າ 
ເປັນທີ່ດຶງດູດໃຈລູກຄ�າ,ປັບປຸງລະບົບບ�ລິການໄດ�ຄຸນນະພາບ
ມາດຕະຖານສາກົນ ISO 9001:2015,ການຈັດໂປຣໂມຊັນ, 
ການແຈກຂອງຂວັນ, ການຈັດ events, ການຕັ້ງບູດບ�ລິການ
ໃນເທດສະການສ�າຄັນຢູ�ແຕ�ລະທ�ອງຖິ່ນ,ການລົງຫາລູກຄ�າຢູ�
ຕາມສ�ານັກງານອົງການ ແລະ ບ�ລິສັດຕ�າງໆ ເພື່ອເຜີຍແຜ� ແລະ 
ອະທິບາຍຜະລິດຕະພັນຕ�າງໆທີ່ມີແລະອະທິບາຍຜົນປະໂຫຍດ
ທີ່ລູກຄ�າຈະໄດ�ຮັບຈາກການ��ໃຊ�ຜະລິດຕະພັນຕ�າງໆຂອງ 
JDB, ຈັດງານພົບປະລູກຄ�າ, ການໂຄສະນາຜ�ານສື່ຕ�າງໆ 
ເຫັນໄດ�ວ�າປະຊາຊົນແລະສັງຄົມທົ່ວໄປໄດ�ມີຄວາມຮັບຮູ�ເຂົ້າ

ໃຈຜະລິດຕະພັນຕ�າງໆ ແລະການບ�ລິການທີ່ທັນສະໄໝຂອງ 
JDB ເຮັດໃຫ�ລູກຄ�າມານ�າໃຊ�ບ�ລິການກັບ JDB ນັບມື້ນັບ
ເພີ້ມຂຶ້ນ ຄືລູກຄ�າມາເປີດບັນຊີເງິນຝາກໃໝ� ເພີ້ມຂຶ້ນ 41.220 
ບັນຊີ ເທົ່າກັບ 45,80% ຂອງແຜນການ ແລະ ຈ�ານວນ
ບັນຊີລວມເພີ້ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມາ 23,88% ແລະ ສາມາດລະ
ດົມເງິນຝາກໄດ� ��ນວນ 630 ຕື້ກີບ ເທົ່າກັບ 90% ຂອງແຜນ
ການປີ ແລະ ເພີ່ມຂຶ້ນຈາກປີກາຍ 28,31%, ຍອດເງິນຝາກ
ລວມບັນລຸໄດ� 3.049,05 ຕື້ກີບ ເທົ່າກັບ 97,77%% ຂອງ
ແຜນການ ແຕ�ເພີ່ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມາ 26,08%.  ການທີ່ບ�່ສາ
ມາດປະຕິບັດໄດ�ຕາມແຜນການ ຍ�ອນວ�າ ທະນາຄານຍັງສືບຕ�່
ໄດ�ຮັບຜົນກະທົບຈາກສະພາບເສດຖະກິດໂດຍລວມຂອງຊາດ. 
ຫຼາຍບ�ລິສັດໃຫຍ�ໆກ�ຍັງມີບັນຫາດ�ານການເງິນ ບ�່ສາມາດ��ເງິນ
ມາຝາກທະນາຄານໄດ�ຢ�າງເປັນປົກກະຕິຄືຊຸມປີຜ�ານມາ.

3. Deposit Mobilization
Joint Development Bank has adopted a number 
of strategies and tactics, such as extensively 
expanded networks of service to communities 
nationwide as well as improving the service 
center to be more modern,convenience, 
attractive customer service, improving the 
service system to be international quality. ISO 
9001: 2015, arrangement of promotions, gifts, 
events, service booths at local events, to meet 
with customers in their offices, organizations and 
companies to disseminate and explain our 
available products, the benefits that the 
customers will receive from using JDB products, 
meeting customers, advertising via medias that 
people and societies are perceived and 
understood the products and modern services of 

JDB that make customers use the JDB service 
increasingly such as 41,220 are new customer 
open accounts equivalent to 45.80% of the plan 
and number of accounts increased from the 
previous year 23.88% and deposit mobilization 
reached 630 billion kip equivalent to 90% of the 
annual plan and increased 28.31% from last 
year, total deposits reached 3,049.05 billion kip, 
equal to 97.77% of the plan, but it was increased 
26.08% from last year. The failure to implement 
the plan because the bank continues to be 
affected by the overall national economy. Many 
big companies still have financial problems that 
cannot bring money to deposit in the bank 
regularly as previous years.
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4. ການປ�ອຍກູ� 
ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ�ປະກອບສ�ວນພັດທະນາເສດຖະ
ກິດຂອງປະເທດ ຕາມແຜນຍຸດທະສາດທີ່��ນົດໄວ�ຄືໜ�ວຍ ບ�ລິ 
ການຂອງທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາຢູ�ທ�ອງຖິ່ນໃດແມ�ນໃຫ�ປະ
ກອບສ�ວນພັດທະນາທ�ອງຖິ່ນນັ້ນໂດຍການປ�ອຍສິນເຊື່ອໃຫ�
ຫົວໜ�ວຍທຸລະກິດບົນພື້ນຖານການໄລ�ລຽງທຸລະກິດມີຜົນ��
ໄລເພື່ອເປັນທຶນປະຕິບັດໂຄງການທີ່ມີປະສິດທິຜົນລວມທັງສະ
ໜອງທຶນໃຫ�ແກ�ທຸລະກິດຂະໜາດນ�ອຍ,ຂະໜາດກາງ,ການ
ສ�າງເສດຖະກິດຄອບຄົວ ແລະການແກ�ໄຂຊີວິດການເປັນຢູ�ຂອງ
ປະຊາຊົນຢູ�ແຕ�ລະທ�ອງຖິ່ນ. ໃນປີ 2018 ນີ້ ທະນາຄານຮ�ວມ

ພັດທະນາໄດ�ປ�ອຍສິນເຊື່ອດ�ວຍຫຼາຍຜະລິດຕະພັນປະກອບມີ: 
ສິນເຊື່ອລູກຄ�າລາຍໃຫຍ� ( Corporate ), ສິນເຊື່ອສ�າລັບ
SME,ຜະລິດຕະພັນສິນເຊື່ອຫັນຊັບເປັນທຶນ,ເງິນກູ�ພະນັກງານ
ລັດຖະກອນ, ເງິນກູ�ເພື່ອການສຶກສາ, ເງິນກູ�ເພື່ອງານແຕ�ງດອງ 
ແລະ ເງິນກູ�ສ�ວນບຸກຄົນ ຊຶ່ງສາມາດປ�ອຍສິນເຊື່ອໄດ���ນວນ 
282,9 ຕື້ກີບ (ຄິດໄລ�ຕາມຍອດທ�າຍປີ) ເທົ່າກັບ 50,52% 
ຂອງແຜນການແຕ�ຖ�າຄິດໄລ�ຕາມຈ�ານວນປ�ອຍກູ�ເປັນແຕ�ລະ
ວັນ ແມ�ນມີຈ�ານວນ 817,53 ຕື້ກີບ ເທົ່າກັບ 146% ຂອງ
ແຜນການປີ, ຍອດສິນເຊື່ອເພີ່ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມ14,45%.

4. Loan
Joint Development Bank has adopted a 
number of strategies and tactics, such as 
extensively expanded networks of service to 
communities nationwide as well as improving 
the service center to be more modern, 
convenience, attractive customer service, 
improving the service system to be 
international quality. ISO 9001: 2015, 
arrangement of promotions, gifts, events, 
service booths at local events, to meet with 
customers in their offices, organizations and 
companies to disseminate and explain our 
available products, the benefits that the 
customers will receive from using JDB 
products, meeting customers, advertising via 
medias that people and societies are perceived 
and understood the products and modern 

services of JDB that make customers use the 
JDB service increasingly such as 41,220 are 
new customer open accounts equivalent to 
45.80% of the plan and number of accounts 
increased from the previous year 23.88% and 
deposit mobilization reached 630 billion kip 
equivalent to 90% of the annual plan and 
increased 28.31% from last year, total deposits 
reached 3,049.05 billion kip, equal to 97.77% 
of the plan, but it was increased 26.08% from 
last year. The failure to implement the plan 
because the bank continues to be affected by 
the overall national economy. Many big 
companies still have financial problems that 
cannot bring money to deposit in the bank 
regularly as previous years.
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5. ການແກ�ໄຂໜີ້ NPL
ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ�ປະກອບສ�ວນພັດທະນາເສດຖະ
ກິດຂອງປະເທດ ຕາມແຜນຍຸດທະສາດທີ່��ນົດໄວ�ຄືໜ�ວຍ ບ�ລິ 
ການຂອງທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາຢູ�ທ�ອງຖິ່ນໃດແມ�ນໃຫ�ປະ
ກອບສ�ວນພັດທະນາທ�ອງຖິ່ນນັ້ນໂດຍການປ�ອຍສິນເຊື່ອໃຫ�
ຫົວໜ�ວຍທຸລະກິດບົນພື້ນຖານການໄລ�ລຽງທຸລະກິດມີຜົນ��
ໄລເພື່ອເປັນທຶນປະຕິບັດໂຄງການທີ່ມີປະສິດທິຜົນລວມທັງສະ
ໜອງທຶນໃຫ�ແກ�ທຸລະກິດຂະໜາດນ�ອຍ,ຂະໜາດກາງ,ການ
ສ�າງເສດຖະກິດຄອບຄົວ ແລະການແກ�ໄຂຊີວິດການເປັນຢູ�ຂອງ
ປະຊາຊົນຢູ�ແຕ�ລະທ�ອງຖິ່ນ. ໃນປີ 2018 ນີ້ ທະນາຄານຮ�ວມ

ພັດທະນາໄດ�ປ�ອຍສິນເຊື່ອດ�ວຍຫຼາຍຜະລິດຕະພັນປະກອບມີ: 
ສິນເຊື່ອລູກຄ�າລາຍໃຫຍ� ( Corporate ), ສິນເຊື່ອສ�າລັບ
SME,ຜະລິດຕະພັນສິນເຊື່ອຫັນຊັບເປັນທຶນ,ເງິນກູ�ພະນັກງານ
ລັດຖະກອນ, ເງິນກູ�ເພື່ອການສຶກສາ, ເງິນກູ�ເພື່ອງານແຕ�ງດອງ 
ແລະ ເງິນກູ�ສ�ວນບຸກຄົນ ຊຶ່ງສາມາດປ�ອຍສິນເຊື່ອໄດ���ນວນ 
282,9 ຕື້ກີບ (ຄິດໄລ�ຕາມຍອດທ�າຍປີ) ເທົ່າກັບ 50,52% 
ຂອງແຜນການແຕ�ຖ�າຄິດໄລ�ຕາມຈ�ານວນປ�ອຍກູ�ເປັນແຕ�ລະ
ວັນ ແມ�ນມີຈ�ານວນ 817,53 ຕື້ກີບ ເທົ່າກັບ 146% ຂອງ
ແຜນການປີ, ຍອດສິນເຊື່ອເພີ່ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມ14,45%.

5. Non-Performance Loan Collection (NPL)
Along with credit or loan, Joint Development 
Bank pays attention to manage, monitor the 
loan in order to prevent NPL exceeds 3% as 
set out in the business plan. The Bank has 
focused on accelerating the collect NPL debt in 
both inside and outside its previous plan, using 

the measures such as reconciliation, asset 
allocation and prosecution. This year, NPL can 
be collected up to 4.04 billion kip, 482 million 
kip of its principal and 190 million kip of 
interest. The NPL ratio continues to fall lower 
than 1%.
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6. ການພັດທະນາລະບົບ IT ໃນຍຸກ 4.0
ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ���ນົດແຜນຍຸດທະສາດພັດທະ
ນາທະນາຄານໃຫ�ເປັນທະນາຄານທີ່ທັນສະໄໝໄດ�ມາດຕະຖານ
ສາກົນ.  ການພັດທະນາລະບົບ IT ແລະ ການພັດທະນາຜະລິດ
ຕະພັນທາງອີເລັກໂທຣນິກ ຖືເປັນວຽກບຸລິມະສິດ ແລະ ເປັນ
ຕົວຊີ້ວັດເຖິງຄວາມທັນສະໄໝຂອງທະນາຄານ. ໃນປີ 2018ນີ້ 
ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ�ປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາລະບົບ 
IT ໃຫ�ມີຄຸນນະພາບ ແລະ ໄດ�ມາດຕະຖານ ເປັນຕົ້ນແມ�ນໄດ�
ຕິດຕັ້ງລະບົບຄວາມປອດໄພ��ລັບອຸປະກອນ Core Switch 
ແລະ Firewal ແລະ ໄດ�ປັບປຸງການຄຸ�ມຄອງຄວາມປອດໄພ
ລະບົບ Network (Network Infra Security),  ໄດ�ພັດ
ທະນາລະບົບ QR Code Payment ຢູ�ໃນ Mobile 
Banking Application (JDB Yes) ແລະ ໄດ�ພັດທະນາ
ໂປຣແກຣມຂຶ້ນທະບຽນຮ�ານຄ�າທີ່ນ�າໃຊ� QR Code Pay-
ment “Yes Pay” ຂອງ JDB, ໄດ�ພັດທະນາລະບົບ Bill 

Payment ��ລະຄ�ານ�້າ, ຄ�າໂທລະສັບ, ການເຕີມມູນຄ�າໂທ 
ແບບ onlineຜ�ານມືຖື,ໄດ�ພັດທະນາໂປຣແກຣມເປັນຕົວແທນ
ຊື້ຂາຍ ແລະ ��ລະສະສາງຫວຍພັດທະນາລາວຜ�ານມືຖື, ໄດ�
ພັດທະນາໂປຣແກຣມບ�ລິຫານຈັດການສາງໃຫ�ແກ�ພະແນກ
ຫ�ອງການນ�າໃຊ�, ໄດ�ພັດທະນາໂປຣແກຣມບ�ລິຫານຈັດການ
ເງິນກອງທຶນຊ�ວຍເຫຼືອຊຶ່ງກັນ ແລະ ກັນຂອງພະນັກງານ,ໄດ�ພັດ
ທະນາໂປຣແກຣມ Online Statement ໃຫ�ແກ�ຮ�ານຄ�າ
ທີ່ນ�າໃຊ� QR Code Payment “Yes Pay” ຂອງ JDB. 
ການພັດທະນາດັ່ງກ�າວນັ້ນລ�ວນແຕ�ແມ�ນການພັດທະນາຜະລິດ
ຕະພັນອີເລັກໂທຣນິກ ເພື່ອສ�າງຄວາມສະດວກສະບາຍໃຫ�ແກ�
ລູກຄ�າທີ່ມາໃຊ�ບ�ລິການກັບ JDB ແລະ ເຮັດໃຫ� JDB 
ກາຍເປັນ Digital Banking ເທື່ອລະກ�າວຕາມແຜນຍຸດທະ
ສາດທີ່ໄດ�ກ�ານົດໄວ�.
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6. IT System Development in the Industrial Revolution 4.0
Joint Development Bank has its strategy to 
develop the bank to become a modern bank in 
line with international standards. IT system 
development and electronic products 
development is a priority and an indicator of the 
bank's modernity. In 2018, Joint Development 
Bank has upgraded and developed a high 
quality and standard IT system, including 
installing a security system for Core Switch and 
Firewall devices and improved Network Infra 
Security, developing QR Code Payment system 
in Mobile Banking Application (JDB Yes) and 
developing registration program for the shops 
those use QR Code payment system,

developing Bill Payment system for water 
supply, telephone, online mobile recharge, 
developed a software for agent trading and Lao 
lottery payment via mobile phone, developed 
software for inventory management to the office 
department, developed a program for 
collaborative fund management of employees, 
developed the Online Statement program to 
shops that applied QR Code Payment "Yes 
Pay" of JDB. Such developments are the 
development of electronic products to provide 
the facilities to customers who use JDB 
services and to make JDB become Digital 
Banking in accordance with strategy plan.
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7. ການພັດທະນາລະບົບບັດ
ການພັດທະນາລະບົບບັດຖືເປັນວຽກງານນຶ່ງທີ່ສ�າຄັນ ຕ�ອງໄດ�
ເອົາໃຈໃສ�ເປັນພິເສດ ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ ໃນການບ�ລິ
ການລູກຄ�າທັງບັດພາຍໃນແລະບັດສາກົນ,ຊຶ່ງໃນປີນີ້ທະນາຄານ
ຮ�ວມພັດທະນາໄດ�ສືບຕ�່ປັບປຸງແລະພັດທະນາລະບົບຄຸ�ມຄອງ
ບັດ (CMS) ແລະ ລະບົບ ATM Switching ທີ່ເປັນລະບົບ 
Outsourcing ກັບບ�ລິສັດ eProtea ຂອງປະເທດມາເລເຊັຽ 
ໃຫ�ໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນ ເຮັດໃຫ�ການບ�ລິການ ແລະ ການ
ຄຸ�ມຄອງການ��ໃຊ�ບັດຕ�າງໆມີຄວາມສະດວກສະບາຍ ແລະ ມີ
ຄວາມປອດໄພຫຼາຍຂຶ້ນ. ພ�ອມກັນນັ້ນ ທະນາຄານກ�ໄດ�ປັບປຸງ
ລະບົບຕູ� ATM , ເຄື່ອງຮູດບັດ EDC  ໃຫ�ໄດ�ມາດຕະຖານ 
EMV ສາມາດຮັບປະກັນການ��ໃຊ�ບັດປອມລັກຖອນເງິນສົດ 
ຜ�ານຕູ� ATM ແລະ ເຄື່ອງຮູດບັດ EDC ໄດ�ຄືດັ່ງທີ່ຜ�ານມາ, 

ໄດ�ສືບຕ�່ພັດທະນາລະບົບ ATM Switchingໃຫ�ສາມາດຮອງ
ຮັບບັດສາກົນຕ�າງໆ ໄດ�ເປັນຕົ້ນແມ�ນບັດ MasterCard,-
JCB, VISA, Union Pay ແລະ ບັດອື່ນໆ.  ນອກຈາກນັ້ນ 
ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາກ�ຍັງໄດ�ຮ�ວມມືກັບບ�ລິສັດຕ�າງປະ
ເທດ ��ເລັດການພັດທະນາລະບົບ��ລະທາງອີເລັກໂທຣນິກ 
Wechat Pay ແລະ Alipay ແລະ ສາມາດນ�າໃຊ�ບ�ລິການ
ໄດ�ແລ�ວ. ເພື່ອເຮັດໃຫ�ລູກຄ�າມີທາງເລືອກຫຼາຍຂຶ້ນທະນາຄານ
ຮ�ວມພັດທະນາໄດ�ຮ�ວມມືກັບບ�ລິສັດ UPI ອອກບັດ Union-
pay Debit ແລະ Unionpay Creditທີ່ເປັນທັງບັດພາຍໃນ
ແລະເປັນບັດສາກົນ ແລະ ເຫັນວ�າການອອກບັດດັ່ງກ�າວ ພ�ອມ
ທັງບັດ ATM ຂອງ JDB ແລະ ບັດ VISA ນັບມື້ນັບເພີ່ມຂຶ້ນ.  

7. Card System Development
Card system development is an important task 
that needs to take in to account to ensure the 
security of both domestic and international
customer service, which this year, Joint 
Development Bank has continued to improve 
and develop a card management system (CMS) 
and ATM Switching which it is outsourcing with 
Malaysia's eProtea Company, provides 
international standards making the services and 
management of card usage more comfortable 
and safer. At the same time, the bank has 
improved its ATM system, EDC to be reached 
EMV standard, be able to secure to use false 
cards withdraw cash through ATM and EDC, 

continued to develop ATM Switching to be 
acceptable for international cards such as 
MasterCard, JCB, VISA, Union Pay and other 
cards. In addition, Joint Development Bank also 
cooperates with foreign companies to develop 
electronic payment system Wechat Pay and 
Alipay and these service can be used. In order 
to make more options available for customers, 
Joint Development Bank collaborated with UPI 
to issue UnionPay Debit and UnionPay Credit 
cards, both domestic and international cards, 
and the card issuance, as well as the number of 
JDB’s ATM and VISA cards have increased.
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8. ວຽກງານບັນຊີ
ໃນປີ 2018 ນີ້ ຄະນະຜູບ�ລິຫານໄດ�ມອບໝາຍໃຫ�ພະແນກ
ບັນຊີແລະການເງິນສືບຕ�່ປະຕິບັດແຜນງານຂອງປີຜ�ານມາໃຫ���
ເລັດໂດຍພື້ນຖານຄືໄດ�ຈັດຝຶກອົບຮົມກ�ຽວກັບລະບົບບັນຊີທະ
ນາຄານ, ລະບົບບັນຊີມາດຕະຖານສາກົນ (AIS), ລະບົບລາຍ
ງານຕາມມາດຕະຖານສາກົນ (IFRS) ໃຫ�ພະນັກງານຫຼາຍຄັ້ງ 
ໂດຍຜູ �ຊ �ຽວຊານບັນຊີທັງພາຍໃນແລະຈາກຕ�າງປະເທດ 
ເຮັດໃຫ�ພະນັກງານມີຄວາມຮັບຮູ� ແລະ ເຂົ້າໃຈວຽກງານບັນຊີ
ເພີ້ມຂຶ້ນ, ໄດ�ຈັດຝຶກອົບຮົມການລົງບັນຊີ ແລະ ລະບົບລາຍງານ
ຕ�າງໆໃຫ�ໜ�ວຍບ�ລິການທົ່ວລະບົບຫຼາຍຄັ້ງພ�ອມທັງໄດ�ຕິດຕາມ
ການປະຕິບັດວຽກງານບັນຊີຕົວຈິງຂອງໜ�ວຍຕ�າງໆ ແລະຍັງໄດ�
ຈັດສົ່ງພະນັກງານບັນຊີຈາກ��ນັກງານໃຫຍ�ລົງໄປຊ�ວຍຝຶກອົບ
ຮົມກັບທີ່ໃຫ�ແກ�ໜ�ວຍບ�ລິການທີ່ເປີດໃໝ�, ໄດ�ດັດແກ�ການລົງ
ບັນຊີຜິດພາດຫຼືລົງບັນຊີບ�່ຖືກກັບຫົວບັນຊີຕາມການແນະນ�າ

ຂອງຜູ�ກວດສອບທັງພາຍໃນແລະພາຍນອກ.ພະແນກບັນຊີໄດ�
ເຮັດລະບົບລາຍງານໃຫ�ທະນາຄານກາງທັນຕາມ��ນົດເວລາ 
ແລະ ມີຄວາມຖືກຕ�ອງ ພ�ອມທັງໄດ���ໃຊ�ລະບົບ MISຂອງລະ
ບົບ Core Banking  ເຮັດລາຍງານຂ�້ມູນຕ�າງໆເພີ່ມເຕີມໃຫ�
ຄະນະຜູ�ບ�ລິຫານເພື່ອເປົ້າໝາຍການບ�ລິຫານຈັດການທາງທຸລະ
ກິດ. ພະແນກບັນຊີເປັນເຈົ້າການຕິດຕາມການປະຕິບັດຕົວເລກ
 KPI ແລະ ຜົນການດ�າເນີນງານ ລາຍຮັບ ລາຍຈ�າຍ ກ�າໄລຂາດ
ທຶນ ຂອງແຕ�ລະພະແນກ ແລະແຕ�ລະໜ�ວຍບ�ລິການ,ແລ�ວລາຍ
ງານໃຫ�ຄະນະຜູ�ບ�ລິຫານເພື່ອເປັນບ�ອນອີງໃຫ�ຄະນະຜູ�ບ�ລິຫານ
ໃນການ��ນົດຍຸດທະສາດໃຫ�ແຕ�ລະພາກສ�ວນ��ໄປຜັນຂະ
ຫຍາຍແລະຈັດຕັ້ງປະຕິບັດພ�ອມທັງເປັນເຈົ້າການ��ນົດຕົວ
ເລກ KPI ໃນປີຖັດໄປ ຕາມການຊີ້��ຂອງຄະນະຜູ�ບ�ລິຫານ.

8. Accounting
In 2018, the Board of Directors has assigned to 
the Accounting and Finance Division to continue 
implementing the plan of the past year, training 
course on banking accounting system, 
international accounting system (AIS), 
International Financial Reporting Standards 
(IFRS) for staffs has been organized many 
times by domestic and international accounting 
professionals, making staff more aware of and 
understand accounting work, accounting 
training, and reporting systems for service units 
also has been conducted many times, it also 
has monitored the implementation of the actual 
accounting activities of the units and also 
appointed the accounting staff from the 
headquarter to train the new service-opened 
units, corrected the error accounting or incorrect 

accounting as instructed by the internal and 
external auditors. The Accounting Division has 
been reporting to the Central Bank on time and 
accurate basis, as well as using the MIS system 
of the Core Banking system to provide 
additional information to the Board of Directors 
for business management purpose. The 
Accounting Division follows up the performance 
of the KPI figures and the results of the income 
and expense, profit and loss of each division 
and each service unit, and reports to the Board 
of Directors as a reference to the Board of 
Directors in determining each section's strategy 
for implementation, and to determine KPI figure 
of coming year according to the supervision of 
the Board of Directors.
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9. ວຽກງານບ�ລິຫານທຶນ ແລະ ບ�ລິການລະຫວ�າງປະເທດ
ໃນປີ 2018 ພະແນກບ�ລິຫານທຶນ ແລະ ບ�ລິການລະຫວ�າງ
ປະເທດໄດ�ຄຸ�ມຄອງແຫຼ່ງທຶນ ທີ່ມີຢູ�ຢ�າງມີປະສິດທິພາບພ�ອມ
ທັງໄດ�ຈັດສັນການ��ໃຊ�ແຫຼ່ງທຶນໄດ�ຮັບຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດ 
ເປັນຕົ້ນແມ�ນໄດ�ຈັດສັນການລົງທຶນໃນວຽກງານສິນເຊື່ອ 817 
ຕື້ກີບ, ການລົງທຶນໃນການຊື້ພັນທະບັດ ປະມານ 77,8 ຕື້ກີບ, 
ລົງທຶນໃນການຊື້ຂາຍເງິນຕາ��ນວນນຶ່ງ, ການຊື້ຮຸ�ນ ປະມານ 
13 ຕື້ກີບ ແລະອື່ນໆ. ຊອກຫາແຫຼ່ງທຶນຈາກສະຖາບັນການເງິນ
ຕ�າງໆຢູ�ພາຍໃນປະເທດ ໄດ� 130 ຕື້ກີບ ເພື່ອສ�າງສະພາບຄ�ອງ
ໃນການ��ເນີນທຸລະກິດຂອງທະນາຄານ,ໄດ�ບ�ລິຫານຄວາມ

ສ�ຽງສະພາບຄ�ອງເງິນສົດຂອງໜ�ວຍບ�ລິການເປັນປະ��ວັນ 
ແລະ ��ໃຊ�ເງິນສົດທີ່ມີຢູ�ພາຍໃນປະເທດ ແລະ ເງິນຝາກຢູ�ຕ�າງ
ປະເທດໃຫ�ເກີດປະໂຫຍດສູງສຸດສ�າງລາຍຮັບໃຫ�ແກ�ທະນາ
ຄານ.  ວຽກງານການບ�ລິການລະຫວ�າງປະເທດ ເປັນຕົ້ນແມ�ນ
ການບ�ລິການຮັບແລະອອກໜັງສືສິນເຊື່ອເຫັນວ�າຫ�ດລົງຈາກປີ
ຜ�ານມາ,ການອອກໜັງສືຄ�້າປະກັນເພີ່ມຂຶ້ນເລັກນ�ອຍ.ໃນການ
ໂອນເງິນລະຫວ�າງປະເທດທະນາຄານໄດ�ຍຸຕິການໂອນເງິນແບບ 
Mail Transfer ທີ່��ໃຊ�ຜ�ານມາ ໃຫ�ມາ��ໃຊ�ຜ�ານລະບົບ 
SWIFT ແທນ ທີ່ຮັບປະກັນ ແລະ ວ�ອງໄວກ�ວາ.     

9. Treasury Management and International Services
In 2018, the Treasury Management Division and 
International Services has effectively managed 
the existing treasury sources and allocated the 
use of fund as maximum benefit such as 817 
billion kip for credit investment, 77.8 billion kip 
for bond purchases, investment on foreign 
currency trade, 13 billion kip for buying shares, 
etc. Seeking financial resources from domestic 
financial institutions can be reached 130 billion 
Kip to create liquidity in the banking business, 

managed liquidity risk of the daily service unit 
and use cash in the country and deposits 
abroad to maximize revenue to the bank. 
International services, such as credit services 
and issuance of letter of credit have declined 
since last year, issuance of letter of guarantee 
as few increase. International transfer, the bank 
terminated money transfer in form of Mail 
Transfer by using SWIFT system instead which 
be safer and faster.
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10. ວຽກງານຄັງເງິນສົດ
ວຽກງານຄັງເງິນສົດຖືເປັນວຽກງານທີ່��ຄັນ ເປັນຜູ�ຮັບເງິນສົດ 
ແລະ ແຈກຢາຍເງິນສົດໃຫ�ໜ�ວຍບ�ລິການຕ�າງໆ ລວມທັງຕູ� 
ATM ແລະ ຍັງເປັນຜູ�ຮັກສາເງິນສົດ. ຫົວໜ�າຂະແໜງເງິນສົດ
ແມ�ນໄດ�ຕິດຕາມ ສຶກສາອົບຮົມພະນັກ ງານຂອງຕົນຢ�າງເປັນ
ປະ�� ໃຫ�ເປັນຄົນຊື່ສັດ ມີຈັນຍາບັນໃນການເຮັດວຽກ ແລະ 
ຮັກສາຄວາມລັບໄດ�ດີ. ໃນປີ 2018 ນີ້ ໄດ�ຮັບພະນັກງານ
ໃໝ�ເຂົ້າມາເພີ້ມ,ໄດ�ສັບຊ�ອນພະນັກງານຄືນໃໝ�ແລະໄດ�ມອບ

ໝາຍຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ໜ�າທີ່ຢ�າງຂາດຕົວ, ບ�່ມີປາກົດ
ການຫຍ�້ທ�້ຕ�າງໆເກີດຂຶ້ນ,ໄດ�ປັບປຸງສະຖານທີ່ເຮັດວຽກໃຫ�ມີ
ຄວາມສະດວກແລະປອດໄພ, ການເບີກຈ�າຍເງິນສົດແມ�ນໄດ�
ປະຕິບັດຫັກການ First In -  First Outຕາມລະບຽບຫຼັກ
ການຂອງລະບົບສາງເພື່ອກວດສອບການປະພຶດທີ່ບ�່ດີຂອງພະ
ນັກງານ.

10. Cashier
Cashier work is an important task as a cash 
receiver and distributor to various service units 
including ATM and also a cash keeper. The 
Chief of cahier division has closely and
regularly monitored his/her staffs to become 
honest, ethical, and keep confidentially. In 
2018, new employees have been recruited, 
employees have been re-arranged and 

assigned irresponsible responsibilities and 
duties, no negative phenomenon happened, 
improved accessibility and safe working places, 
cash disbursements are implemented the First 
In-First Out rule in accordance with the 
inventory system rules to monitor the bad 
behavior of employees.
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11. ວຽກງານຫ�ອງການ
ພະແນກຫ�ອງການໄດ�ປະຕິບັດຕາມແຜນງານ ປີ 2018ໃນການ
ສະໜັບສະໜູນຈັດຫາວັດຖຸອຸປະກອນ ສະຖານທີ່ ເຄື່ອງມືຮັບ
ໃຊ�ວຽກງານວິຊາສະເພາະ, ພາຫະນະ ຕະຫຼອດຮອດຄ�າໃຊ�ຈ�າຍ
ຕ�າງໆ ໃນການ��ເນີນທຸລະກິດຂອງທະນາຄານ ແລະ ນອກ
ຈາກນັ້ນກ�ຍັງໄດ�ຄຸ�ມຄອງຊັບສິນຂອງທະນາຄານແບບລວມສູນ, 
ຕິດຕາມການ��ໃຊ�ແລະຫັກຄ�າຫ��ຍຫ�ຽນຊັບສິນທັງໝົດຂອງ 
ທະນາຄານ ແລະ ໄດ���ເອົາຊັບສິນເກົ່າ ເປເພ, ຊັບສິນທີ່ບ�່��

ໃຊ�ປະມູນຂາຍອອກ, ຈັດພິມແບບຟອມຕ�າງໆ ແລະຈັດຊື້ເຄື່ອງ
ໃຊ�ຫ�ອງຫານໃນຮູບແບບຂອງຄະນະ��ມະການໂດຍພື້ນຖານ
ມີການສົມທຽບລາຄາ. ກອງເລຂາກ�ໄດ�ຈັດວາລະກອງປະຊຸມ
ໃຫ�ສະພາບ�ລິຫານ,ໃຫ�ຄະນະ��ນວຍການ,ໃຫ�ຄະນະ��ມະ
ການຕ�າງໆລວມທັງການຕ�ອນຮັບແຂກທັງພາຍໃນ ແລະ ແຂກ
ຕ�າງປະເທດແລະເຫັນວ�າທຸກກອງປະຊຸມໄດ���ເນີນໄປດ�ວຍດີ. 

11. Office Works
Office Division carried out duties in accordance 
with plan of 2018 to support and procure 
equipment, location, tools used for professional, 
vehicles including the cost of bank's business 
operation and it also managed in a centralized 
for the bank's assets, monitoring the use and 
depreciation for all assets of the bank and 
brought old and broken properties, unusable 

properties for auction sale, print out forms and 
purchasing office supplies in the form of 
committee by price comparison basis. The 
secretariat has organized a meeting agenda for 
the Board of Directors, Directors, committees, 
including the reception of guests both domestic 
and foreign delegation and that all meetings are 
well organized.
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12. ວຽກງານກວດສອບພາຍໃນ
ພະແນກກວດກາພາຍໃນໄດ�ປະຕິບັດແຜນງານກວດສອບ ໃນປີ 
2018 ໄດ�ຕາມແຜນການ ໂດຍສະເພາະແມ�ນການກວດກາໄປ
ຕາມແຜນຄືໄດ�ລົງກວດກາວຽກງານຂອງແຕ�ລະພະແນກ,ແຕ�
ລະໜ�ວຍບ�ລິການ ແລະ ກວດກາວຽກງານ AML ບ�ອນລະ 
1 ຄັ້ງ ແລະ ໄດ�ໃຫ�ຄ�າແນະນ�າໃນສິ່ງທີ່ກວດພົບເຫັນເພື່ອປັບປຸງ
ແກ�ໄຂຕ�່ວຽກທີ່ປະຕິບັດບ�່ຖືກຕ�ອງຕາມລະບຽບຫຼັກການເປັນ
ຕົ້ນແມ�ນການລົງບັນຊີບ�່ຖືກຫົວບັນຊີ, ເນື້ອໃນການລົງບັນຊີບ�່
ຄົບຖ�ວນ ແລະ ອື່ນໆ. ລົງກວດການອກແຜນ ��ນວນ 4 ຄັ້ງ 
ໂດຍສະເພາະ ແມ�ນການກວດກາການປະຕິບັດຜິດລະບຽບ ຫຼື
ການສ�້ໂກງຂອງພະນັກງານ, ກວດກາວຽກງານ ISO, ກວດກາ
ການປະຕິບັດໜ�າທີ່ຂອງຫົວໜ�າເຂດ ແລະ ນ�າສະເໜີຂ�ທິດຊີ້
��ຄະນະຜູ�ບ�ລິຫານແກ�ໃຂ,ໄດ�ລົງກວດກາບັນຊີສິນເຊື່ອທີ່ມີ
ບັນຊີເງິນຝາກເປັນຫຼັກຊັບຄ�້າປະກັນໂດຍສົມທົບກັບພະແນກ
ສິນເຊື່ອ ແລະພາກສ�ວນອື່ນທີ່ກ�ຽວຂ�ອງ. ນອກຈາກນັ້ນກ�ຍັງໄດ�
ລົງກວດກາຄັງເງິນສົດແບບສຸກເສີນ ຢູ�ບາງໜ�ວຍບ�ລິການ ແລະ

ຢູ�ຕູ� ATM. ພະແນກກວດກາພາຍໃນໄດ�ເປັນເຈົ້າການປະສານ
ງານກັບຜູ�ກວດສອບຂອງທະນາຄານແຫ�ງ ສປປ ລາວ ແລະ 
ຜູ�ກວດສອບພາຍນອກມາກວດກາວຽກງານປະ��ປີຂອງທະນາ
ຄານພ�ອມທັງເປັນຜູ�ສັງລວມບັນຫາຂ�້ຄິດເຫັນ ແລະ ��ແນະ
��ໃນການແກ�ໃຂບັນຫາແຕ�ລະເລື້ອງ ທີ່ຜູ�ກວດສອບພາຍນອກ
ໄດ�ກວດພົບເຫັນໃຫ�ຄະນະຜູ�ບ�ລິຫານແລະພາກສ�ວນຕ�າງໆຮັບ
ຊາບ ແລະ ຫາວິທີແກ�ໃຂຕາມຜູ�ກວດສອບແນະ�� ເຮັດໃຫ�
ທະນາຄານ��ເນີນທຸລະກິດຖືກຕ�ອງຕາມລະບຽບຫຼັກການ 
ແລະ ສ�າງຄວາມໜ�າເຊື່ອຖືໃຫ�ແກ�ລູກຄ�າແລະສະຖາບັນການ
ເງິນອື່ນໆທັງພາຍໃນແລະຕ�າງປະເທດ. ນອກຈາກນັ້ນພະແນກ
ກວດກາພາຍໃນຍັງໄດ�ເປັນເຈົ້າການປະຕິບັດຕາມການຊີ້ນ�າຂອງ
ທະນາຄານແຫ�ງ ສປປ ລາວ ໃນການປະຕິບັດຫຼັກຫານ Basel 
II ໂດຍເຮັດ��ເລັດການວິເຄາະຊ�ອງຫວ�າງ ແລະ ໄດ�ເຮັດບົດ
ລາຍງານສົ່ງໃຫ�ທະນາຄານແຫ�ງ ສປປ ລາວ ເປັນທີ່ຮຽບຮ�ອຍ
ທັນຕາມ��ນົດເວລາ.
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12. Internal Auditing
In 2018, the Internal Audit Division has 
implemented auditing schedule according to the 
plan, especially the auditing each divisions, 
each service units, and AML work once for 
each, to advise on what was being found to 
improve the incorrect of the work performed in 
accordance with the rules, such as mistake of 
accounting records, incomplete accounting 
records and others. Scrutinize outside plan for 4 
times, especially the auditing of staff misconduct 
or employee fraud, inspection of ISO work, 
scrutinize the performance of the head of the 
zone and present to the Board of Directors to 
solve the problem, audit of loan with the secured 
deposited account in collaboration with the 
credit division and other relevant parties. In 
addition, it has also audited the emergency cash 
fund at some service units and ATM. Internal 

Audit Division is actively coordinated with 
auditors of the Bank of Lao PDR and the 
internal auditors auditing the annual bank 
activities along with summary of the comments 
and recommendations to resolve each problem 
found by the external auditors to the Board of 
Directors and stakeholders to find out solutions 
based on recommendation made by the 
external auditors in order that the banks can 
operate its business in accordance with rules 
and creates reliability to customers and other 
financial institutions both domestic and 
international. In addition, the Internal Audit 
Division has also been implemented of the 
instruction of the Bank of Lao PDR on the 
implementation of the Basel II principles by com-
pleting the gap analysis and reporting to the 
Bank of Lao PDR on time.
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13. ວຽກງານນິຕິ��
ພະແນກນິຕິ��ໄດ���ເນີນວຽກງານນິຕິ��ຢ�າງເປັນປົກກະຕ ິ
ໂດຍສະເພາະແມ�ນໄດ�ສ�າງລະບຽບໃໝ�ໃນການຄຸ�ມຄອງວຽກ
ງານຫຼາຍສະບັບ,ປັບປຸງລະບຽບເກົ່າຄືນໃໝ�ໃຫ�ສອດຄ�ອງກັບ
ສະພາບປະຈຸບັນລະບຽບຄຸ�ມຄອງວຽກງານສິນເຊື່ອ,ປື້ມຄູ�ມືສິນ
ເຊື່ອ,ພາລະບົດບາດຂອງພະແນກ,ພາລະບົດບາດຂອງຄະນະອ�າ
ນວຍການ ແລະ ພາລະບົດບາດຂອງສະພາບ�ລິຫານ, ລະບຽບ
ກ�ຽວກັບວຽກງານ AML/CFT,ໄດ�ສ�າງເອກະສານສັນຍາຕ�າງໆ
ປະກອບມີ ສັນຍາກູ�ຢືມເງິນ 423 ສະບັບ ແລະ ສ�າງສັນຍາກັບ
ພາກສ�ວນຕ�າງໆຫຼາຍສະບັບ. ພະແນກນິຕິ��ຍັງໄດ�ເຜີຍແຜ�ລະ
ບຽບກົດໝາຍຕ�າງໆໃຫ�ພະນັກງານໄດ�ຮູ�ເຊັ່ນກົດໝາຍຕ�ານການ

ຟອກເງິນ ແລະສະໜອງທຶນໃຫ�ຜູ�ກ�່ການຮ�າຍ,ກົດໝາຍວ�າດ�ວຍ
ການຄ�້າປະກັນ, ກົດໝາຍແພ�ງ, ກົດໝາຍອາຍາແລະເອກະສານ
ນິຕິ��ຕ�າງໆ.  ນອກຈາກນັ້ນພະແນກນິຕິ��ຍັງຮັບຜິດຊອບຕິດ
ຕາມແກ�ໄຂໜີ້ NPL ທີ່ໄດ�ຟ�ອງສານ ແລະ ໜີ້ນອກຜັງຊຶ່ງ
ສາມາດເກັບກູ�ໜີ້ ໄດ�ປະມານ 6ຕື້ກີບລວມທັງໜີ້ບັດປອມແລະ
ໄດ�ເປັນເຈົ້າການ��ເນີນຄະດີກັບລູກຄ�າສິນເຊື່ອທີ່ຜິດສັນຍາ ຫຼື 
ຫຼົບຫຼີກໜີ້ສິນ ແລະໄ ດ�ຮັບຜິດຊອບເຮັດບົດລາຍງານກ�ຽວກັບ
ວຽກງານ AML/CFT ສົ່ງໃຫ�ສູນຂ�້ມູນ AML/CFT ຂອງ
ທະນາຄານກາງເປັນປະ��.

13. Legal Works
The Legislative Division is regularly performed 
legislative work, especially creating new 
management rules, revising the old regulations 
to be consistent with current situation, credit 
management regulations, credit manuals, 
division’s roles, roles of Directors and the role of 
the Board of Directors, regulation regarding 
AML/CFT, created various agreements, there is 
423 loan agreements have been made, and 
contracts have been signed with various parties. 
The Legislation Division has also disseminated 
laws to the staffs such as law on anti-money 

laundering and terrorist financing, law on 
secured transaction, civil law, criminal law and 
legal documents. In addition, the Legal Division 
is also responsible for monitoring of NPL 
settlement those were sued to the court and 
debts outside the plan, which 6 billion kip of 
debts can be collected, including counterfeit 
debts, and have prosecuted customers who 
default credit or escape from its debt and take 
responsible for making a report on AML/CFT 
and delivery to AML/CFT Data Center of the 
Central Bank regularly.
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14. ວຽກງານການຕະຫຼາດ
ພະແນກການຕະຫຼາດໄດ�ປະຕິບັດຕາມແຜນການຂະຫຍາຍ
ຖານລູກຄ�າ, ການອອກຜະລິດຕະພັນໃໝ� ແລະ ການຂາຍຜະ
ລິດຕະພັນດ�ວຍການ��ໃຊ�ຍຸດທະວິທີທີ ່ຫຼາກຫຼາຍເປັນຕົ້ນ
ແມ�ນເຮັດການໂຄສະນາຜ�ານສື່ຕ�າງໆ ເປັນຕົ້ນແມ�ນຜ�ານໜັງສື
ພິມ ວິດທະຍຸ ໂທລະພາບ facebook Website, ເຮັດປ�າຍ
ໂຄສະນາ, ສົມທົບກັບໜ�ວຍບ�ລິການຈັດງານ Events ຢູ�ຕາມ
ງານເທດສະການ ແລະ ຈັດຢູ�ຕາມຮ�ານອາຫານແລະຮ�ານອື່ນໆທີ່
ເປັນ Partner ກັບ JDB ເພື່ອໂຄສະນາ ແລະ ຂາຍຜະລິດ
ຕະພັນ,ລົງຕັ້ງບູດໂຄສະນາຢູ�ກັບບ�ລິສັດທີ່ເບີກຈ�າຍເງິນເດືອນ
ຜ�ານ JDB, ຈັດລາຍການ Live ສົດ online,  ໄດ�ຈົກສະຫຼາກ
ໃຫ�ທຶນການສຶກສາໃຫ�ແກ�ນັກສຶກສາ,ຈັດພິທີຈົກສະຫລາກ
ມອບລາງວັນໃຫຍ�ໃຫ�ແກ�ລູກຄ�າ ແລະ ອື່ນໆ ຊຶ່ງເຮັດໃຫ�ລູກຄ�າ

ມາ��ໃຊ�ບ�ລິການກັບ JDB ນັບມື້ນັບເພີ່ມຂຶ້ນ.  ພ�ອມກັນນັ້ນ 
ພະແນກການຕະຫຼາດກ�ໄດ�ຕິດຕາມການປະຕິບັດຕົວເລກ KPI 
ຜະລິດຕະພັນຕ�າງໆທີ່ຢູ�ໃນຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນຄື:ການ
ຂາຍປະກັນໄພປະຕິບັດໄດ� 11,41%, ບັດ ATM Healthy 
Life ປະຕິບັດໄດ� 92,70%, ລູກຄ�າ Payroll ໄດ� 93%, ສັນ
ຍາລູກຄ�າ Pyroll Loan ໄດ� 29,95%, ສັນຍາເງິນກູ�ລັດຖະ
ກອນໄດ� 91,65%,ເງິນກູ�ເພື່ຶອການສຶກສາໄດ� 21%, ບັດນັກ
ສຶກສາໄດ� 133,03%. ສະເພາະໃນປີ 2018 ນີ້ພະແນກການ
ຕະຫຼາດກ�ໄດ�ຄົ້ນຄ�ວາອອກຜະລິດຕະພັນເງິນຝາກໃໝ�ຄືຜະລິດ
ຕະພັນເງິນຝາກສະສົມເພີ່ມຊັບຮັບດອກເບ�ຍຄູນ 2 ແລະທະນາ
ຄານກາງກ�ໄດ�ອະນຸຍາດແລ�ວຊຶ່ງຄາດວ�າຈະປະກາດໃຫ�ບ�ລິການ
ລູກຄ�າພາຍໃນເດືອນມັງກອນ ປີ 2019.  

14. Marketing
The Marketing Division has followed a plan to 
expand customer base, issue new products, 
and sell products by using a variety of tactics, 
such as advertising through medias, 
newspaper, radio, television, facebook 
Website, billboards, in collaboration with event 
organizing service units at the restaurants and 
shops that are partnerships of JDB, to 
advertise and sell its products, set up 
advertising booths at the companies that use 
JDB for their payroll, organize online live 
events, sponsor of scholarship, organize a 
lucky draw ceremony to award to customers, 
etc., which enable customers to use JDB’s 
services increasingly. At the same time, the 

Marketing Division has monitored on imple-
mentation of the KPI and other products in its 
responsibilities such as sales of insurance 
which accounted for 11.41%, ATM healthy life 
card accounted for 92.70%, payroll customers 
has reached for 93%, payroll loan customers 
has reached for 29.95%, and civil servant loan 
has reached for 91.65%, loan for education 
21%, and 133.03% for student cards. In 2018, 
the Marketing Division has also issued new 
deposit products such as deposit bonus prod-
ucts with its double interest and it was 
approved by the Central Bank, which is expect-
ed to announce customer service in January 
2019.
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15. ວຽກງານກະກຽມປ�ອງກັນຄວາມສ�ຽງ
ຄຽງຄູ�ກັບການ��ເນີນທຸລະກິດຢ�າງປົກກະຕິ ຕາມແຜນງານທີ່
��ນົດໄວ� JDBໄດ�ຄົ້ນຄ�ວາຊອກຫາວິທີປ�ອງກັນຄວາມສ�ຽງແຕ�
ຫົວທີໃນແຕ�ລະດ�ານດັ່ງນີ້:
- ດ�ານການບ�ລິການລູກຄ�າ ແມ�ນໄດ���ນົດໜ�າວຽກ
(Job Description) ໃຫ�ພະນັກງານແຕ�ລະຄົນປະຕິບັດ, 
ສຶກສາອົບຮົມພະນັກງານໃຫ�ມີຄວາມຊື່ສັດ, ມີຈັນຍາບັນຂອງ
ພະນັກງານທະນາຄານ, ພະແນກກວດກາພາຍໃນໄດ�ລົງກວດ
ກາໄປຕາມແຜນ,ກວດກາສຸກເສີນ, ປະຕິບັດຫຼັກການກວດກາ 
3 ຂັ້ນຕອນ,ປັບປຸງການບ�ລິການໜ�າເຄົາເຕີໃຫ�ໄດ�ມາດຕະຖານ
ສາກົນISO9001:2015,ຕິດຕັ້ງກ�ອງວົງຈອນປິດເພື່ອຕິດ
ຕາມການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ,ປະຊຸມ��ຫຼວດກວດກາ
ວຽກງານເປັນແຕ�ລະອາທິດ ແລະ ອື່ນໆ.
-ປ�ອງກັນຄວາມສ�ຽງດ�ານສະພາບຄ�ອງ:ພະແນກທີ່ກ�ຽວຂ�ອງໄດ�
ຕິດຕາມແຫຼ່ງທຶນ, ຊອກຫາແຫຼ່ງທຶນໃຫ�ພຽງພ�,ຕິດຕາມການ��
ໃຊ�ແຫຼ່ງທຶນຢ�າງລຽນຕິດເປັນແຕ�ລະມື້ເພື ່ອໃຫ�ເກີດຜົນປະ
ໂຫຍດສູງສຸດ ແລະ ຮັບປະກັນໃຫ�ມີສະພາບຄ�ອງໃນການ��
ເນີນທຸລະກິດ ແລະ ກ�ໄດ�ຮັກສາອັດຕາສ�ວນຄວາມພຽງພ�ຂອງ
ທຶນບ�່ໃຫ�ຫ�ດມາດຕະຖານທີ່ທະນາຄານແຫ�ງ ສປປ ລາວ ��ນົດ 
ພ�ອມທັງປະຕິບັດຕົວເລກດັດສະນີເກນມາດຕະຖານທາງການ
ເງິນອື່ນໆເພື່ອປ�ອງກັນຄວາມສ�ຽງດ�ານການເງິນ.
- ການປ�ອງກັນຄວາມສ�ຽງຕ�່ການຂາດທຶນ:  ປີ 2018 JDB 
ໄດ�ຂຶ້ນແຜນທຸລະກິດໃຫ�ມີຜົນ��ໄລເພີ່ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມາ. 
ເພື່ອໃຫ�ບັນລຸຕາມຄາດໝາຍ JDB ໄດ���ເນີນທຸລະກິດຢ�າງ
ຮັດກຸມ ມີຄວາມລະມັດລະວັງສູງ ຍ�ອນສະພາບເສດຖະກິດ
ລວມຂອງປະເທດ,ຄະນະຜູ�ບ�ລິຫານໄດ�ຕິດຕາມຊີ້ນ�າການ��
ເນີນທຸລະກິດຢ�າງໃກ�ຊິດ, ໄດ�ຊີ້ນ�າ, ນ�າພາ ແລະ ຄຸ�ມຄອງທຸກ
ຂັ້ນຕອນໃນການປ�ອຍສິນເຊື່ອ, ການ��ໃຊ�ເງິນກູ�ໃຫ�ຖືກຕ�ອງ
ຕາມເປົ້າໝາຍ, ການຕິດຕາມເກັບໜີ້ສິນ ແລະ ດອກເບ�ຍຄືນ 
ຮັບປະກັນບ�່ໃຫ�ເກີດມີໜີ້ NPL ເກີນຄາດໝາຍທີ່��ນົດໄວ�, 

ຄຸ�ມຄອງຕິດຕາມການລົງທຶນດ�ານອື່ນກ�ໃຫ�ຢູ�ໃນຂອບເຂດທີ່ສາ
ມາດຄຸ�ມຄອງໄດ� ແລະ ມີຜົນ��ໄລ, ຊຶ່ງເຫັນວ�າຜົນການ��ເນີນ
ທຸລະກິດອອກມາແມ�ນເກີນລະດັບຄາດໝາຍ ແລະ ສາມາດ��
ໄປລ�າງຂາດທຶນສະສົມມາແຕ�ກ�ອນໃຫ�ໝົດໄປໄດ�.
- ການປ�ອງກັນຄວາມສ�ຽງຂອງລະບົບ IT: ເພື່ອຮັບປະກັນການ
ບ�ລິການລູກຄ�າໃຫ�ມີຄວາມປອດໄພ, ປ�ອງກັນຖານຂ�້ມູນຂອງ
ທະນາຄານ, ປ�ອງກັນການລັກເຈາະຂ�້ມູນ ແລະ ປ�ອງກັນການ
ຮົ່ວໄຫຼຂອງຂ�້ມູນ ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາໄດ�ຕິດຕັ້ງລະບົບ
ຄວາມປອດໄພຢ�າງຮັດກຸມຮອບດ�ານທີ່ເຫັນວ�າຈະມີຄວາມສ�ຽງ
ຄືໃນປີ2018ນີ້ແມ�ນໄດ�ປັບປຸງພັດທະນາລະບົບປ�ອງກັນຄວາມ
ປອດໄພລະບົບ Network (IT Network Security), 
ໄດ�ປັບປຸງຊຸມສາຍ Network ໃຫ�ໄດ�ມາດຕະຖານ, ໄດ�ຕິດຕັ້ງ 
ແລະ ປັບປຸງລະບົບຖານຂ�້ມູນສ�າຮອງຢູ�ນອກສະຖານທີ່ (DR 
Site) ເປັນແບບ online ສ�າເລັດ ແລະ ໄດ�ຕາມມາດຕະຖານ
ສາກົນເພື່ອຮັບປະກັນການບ�ລິການລູກຄ�າໄດ�ຢ�າງຕ�່ເນື່ອງ,ໄດ���
ເລັດການເຮັດ Pent Testing Mobile Banking JDB 
Yes ເພື່ອປ�ອງກັນການ hack ເອົາຂ�້ມູນຂອງລູກຄ�າຈາກການ
��ໃຊ� Mobile Banking JDB Yes ແລະ ນອກຈາກນັ້ນ 
ກ�ໄດ�ປັບປຸງລະບົບໄຟຟ�າສຸກເສີນເພື່ອຮັບປະກັນກະແສໄຟຟ�າ
ເຂົ້າສູ�ລະບົບ IT ຕະຫຼອດເວລາ.
-ການປ�ອງກັນຄວາມສ�ຽງຂອງ��ນັກງານ:ໄດ�ປັບປຸງສ�ອມແປງ
ຕິດຕັ້ງເຫຼັກກັນຂະໂມຍໃສ�ໜ�ວຍບ�ລິການທຸກໜ�ວຍ,ປັບປຸງ
ປ�ອງບ�ລິການ ຕາມ�ມາດຕະຖານທີ່ທະນາຄານແຫ�ງ ສປປ ລາວ 
��ນົດຄືໄດ�ຍົກແກ�ວໃຫ�ສູງ,ຕິດຕັ້ງເຫຼັກກັນຂະໂມຍດ�ານໃນ,
ປັບປຸງລະບົບປະຕູເຂົ້າອອກ,ຕິດຕັ້ງລະບົບກ�ອງວົງຈອນປິດ
ຮອບດ�ານ, ມີ ລປພ ຫຼື ເຈົ້າໜ�າທີ່ຕ�າຫຼວດເວນຍາມຕະຫຼອດ 
24 ຊົ່ວໂມງ,ໄດ�ຈັດຝຶກອົບຮົມວິທີການດັບມອດໄຟໃຫ�ແກ�ພະ
ນັກງານ  ແລະ ໄດ�ປະກອບຕິດຕັ້ງບັ້ງດັບເພີງໃຫ�ແຕ�ລະໜ�ວຍ
ບ�ລິການ.

15. Preparing for Risk Prevention
Along with regular business operations as 
determined in the action plan, JDB has been 
seeking for ways to prevent risk in each of the 
following aspects:
- Customer services are defined as a task (Job 
Description) for each staffs to ensure that all 
staffs are trained, educated honestly, retained 
bank’s ethics, the Internal Audit Division has 
conducted inspection in accordance with the 
plan, emergency inspection, implemented 
3-steps of inspection procedures, improve front 
counter service to meet with international 
standard ISO 9001: 2015, installing hidden 

circuit cameras to monitor of employee’s 
working approach, weekly scrutinize and so 
on.
- Preventing liquidity risk: The relevant 
divisions have monitored for the sources of 
funds, sought adequate funding sources, daily 
monitored for the use of fund resources in 
order to maximize the benefits and to ensure 
the liquidity of the business and maintained the 
capital adequacy ratio not to be lower 
thanstandards determined by the Bank of Lao 
PDR as well as to carry out other financial 
benchmark indexes to prevent financial risk.
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- Loss prevention risk: In 2018 JDB has made 
a business plan for better profit than previous 
year. In order to achieve the target, JDB has to 
carry out its business with care as a result of 
the country's overall economic situation. The 
Board of Directors has closely monitored 
business operations, guided and managed all 
procedures of providing loan, using the loan 
correctly, recollecting debt and interest to 
ensure that NPL are not exceeded by the 
required targets, monitoring and management 
of investment shall be within a manageable and 
profitable range, which indicates that the 
outcomes of the business are beyond the target 
level and can lead to cover the accumulated 
losses in the past.
- Risk Prevention of IT System: In order to 
secure customer service, protect the bank's 
database, prevent data hacking and data 
leakage, Joint Development Bank has installed 
a comprehensive security system, which is 
expected to be as vulnerable risk. In 2018, the 
bank has improved the IT Network Security 

System, improve the network access 
standards, having successfully installed and 
upgraded the database at DR Site as online 
system and be international standard to ensure 
continuously customer service, Pent Testing 
Mobile Banking JDB Yes have successfully 
completed to prevent hacking of customer’s 
data from using Mobile Banking JDB Yes; and 
in addition, emergency lighting system has 
been upgraded to ensure the efficiency of 
electric flow into the IT system all the time.
- Office Risk Protection: Anti-theft steel frames 
have been repaired, installed for all service 
units, improved service counter according to 
standard set out by the Bank of Lao PDR such 
install high glass frame, installed anti-theft steel 
frame inside, improved entry-exit gate, installed 
hidden circuit cameras around, safeguard or 
police guard available 24 hours, the fire 
prevention training course was provided for 
staffs and fire extinguisher has been installed 
for at each service units.
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16.  ການປະຕິບັດແຜນທຸລະກິດ
ເຖິງວ�າປີ 2018 ເປັນປີທີ່ມີຄວາມຫຍຸ�ງຍາກໃນການ��ເນີນທຸ
ລະກິດ ຍ�ອນສະພາບເສດຖະກິດມະຫາພາກມີຄວາມຫຍຸ�ງຍາກ
��ບາກແລະການຂະຫຍາຍຕົວຂອງ GDP ໄດ�ສະລ�ຕົວ ແຕ� 
JDB ກ�ໄດ�ພະຍາຍາມສູ�ຊົນປະຕິບັດຕາມແຜນການພັດທະນາ 
ແລະ ປະຕິບັດຕາມແຜນທຸລະກິດຂອງຕົນທີ່ໄດ���ນົດໄວ� ຊຶ່ງ 
JDB ໄດ�ສືບຕ�່ລົງທຶນໃນການຂະຫຍາຍລະບົບຕາໜ�າງບ�ລິການ 
ແລະການພັດທະນາລະບົບ ITໃຫ�ມີຄວາມທັນສະໄໝພ�ອມທັງ
ພັດທະນາຜະລິດຕະພັນທາງອີເລັກໂທຣນິກ ເພື່ອສ�າງ JDB 
ໃຫ�ກາຍເປັນທະນາຄານ Digital Banking ໃນຍຸກ 4.0 ເທື່ອ
ລະກ�າວດ�ວຍຕົ້ນທຶນໃນມູນຄ�າທີ່ສູງ,ແຕ�ຜົນການດ�າເນີນທຸລະ
ກິດທີ່ອອກມາກ�ເປັນທີ່ໜ�າພ�ໃຈ ໃນແຕ�ລະດ�ານດັ່ງນີ້:
- ຍອດຊັບສິນໃນທ�າຍປີ 2018 ມີທັງໝົດ 3.632 ຕື້ກີບ 
ເທົ່າກັບ 99% ຂອງແຜນການ ແລະ ເພີ້ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມາ 
26%.
- ລະດົມເງິນຝາກໄດ�ເພີ້ມ 630,6 ຕື້ກີບ ເທົ່າກັບ 90ຂອງແຜນ
ການປີ ແລະ ຍອດເງິນຝາກເພີ້ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມາ 26%, ແຕ�
ຖ�າຄິດໄລ�ເປັນແຕ�ລະວັນທີ່ລູກຄ�າເອົາເງິນມາຝາກແມ�ນໄດ�ທັງ
ໝົດ 1.303,89 ຕື້ກີບຈະເທົ່າກັບ 186,27% ຂອງແຜນການ
ແລະລູກຄ�າໄດ�ຖອນເງິນຝາກອອກທັງໝົດ 673,28ຕື້ກີບ.
-ປ�ອຍສິນເຊື່ອໄດ� 282,9 ຕື້ກີບເທົ່າກັບ 50,52ຂອງແຜນທຸ

ລະກິດແລະຍອດລວມສິນເຊື່ອເພີ້ມຂຶ້ນຈາກປີກາຍ14,45%, 
ແຕ�ຖ�າຄິດໄລ�ໃນການປ�ອຍເງິນກູ�ໃນແຕ�ລະວັນແມ�ນປ�ອຍໄດ�
ທັງໝົດ 817,53 ຕື້ກີບ ຈະເທົ່າກັບ 146%ຂອງແຜນ
ການປີ ແລະ ລູກຄ�າມາ��ລະເງິນກູ�ຄືນ  534,57 ຕື້ກີບ.                                                                                                                                                                                                        
- ສ�າງລາຍຮັບໝົດປີໄດ� 278,89 ຕື້ກີບເທົ່າກັບ 60%ທຽບໃສ�
ແຜນການທີ່ຄາດຄະເນໄວ�ແລະເຫັນວ�າຫ�ດແຜນການຫຼາຍເນື່ອງ
ຈາກວ�າ ປີຜ�ານມາ ລະບົບ Core Banking ໄດ�ບັນທຶກບັນຊີ
ທັງຊື້ແລະຂາຍຊ�້າກັນໃນການຊື້ຂາຍເງິນຕາ ແຕ�ປີນີ້ ແມ�ນໄດ�
ຫັກລາຍການລົງບັນຊີຊື້ຂາຍເງິນຕາຊ�້າກັນອອກຈຶ່ງເຮັດໃຫ�ລາຍ
ຮັບທັງໝົດຖືກຕ�ອງຕາມຄວາມເປັນຈິງ.
- ລາຍຈ�າຍມີ 271,05 ຕື້ກີບ ເທົ່າກັບ 60% ຂອງແຜນການ
ປີ, ລາຍຈ�າຍໄດ�ຫ�ດລົງຫຼາຍຈາກປີຜ�ານມາ ແມ�ນເປັນຍ�ອນເຫດ
ຜົນດຽວກັບເບື້ອງລາຍຮັບ.
- ��ໄລກ�ອນອາກອນປະຕິບັດໄດ�ທັງໝົດ10,27ຕື້ກີບລື່ນແຜນ
ການຄາດຄະເນ 18%. ກ�າໄລໃນການດ�າເນີນທຸລະກິດລື່ນ
ແຜນການ ຍ�ອນວ�າ JDB ໄດ���ເງິນ��ນວນນຶ່ງໄປຊື້ພັນທະບັດ
ໃນລາຄາຫ�ດເຮັດໃຫ�ມີລາຍຮັບສ�ວນຫ�ດຈາກພັນທະບັດດັ່ງ
ກ�າວ ��ນວນ 10,81 ຕື້ກີບ ໂດຍທີ່ບ�່ມີຢູ�ໃນແຜນການ ແລະກ�
ໄດ�ດອກເບັ້ຽຈາກພັນທະບັດດັ່ງກ�າວຕື່ມອີກ 2,35 ຕື້ກີບ ໂດຍ
ບ�່ມີຢູ�ໃນແຜນເຊັ່ນດຽວກັນ.  

16. Implementing of Business Plan 
Even though the year 2018 is a difficult year 
for business, due to the difficulty of 
macroeconomic situation and GDP growth has 
slowed down, JDB has been trying to 
implement its evelopment plan and business 
plan, JDB has continued to invest in expanding 
service network and IT systems development, 
as well as developing of electronic products to 
create JDB to become a Digital Banking Bank 
in the 10 Industrial Revolution 4.0 at a high 
cost; the results of business operations are 
acceptable in each of the following aspects: 
- Total assets at the end of 2018 had 3,632 
billion kip, equal to 99% of the plan and 
increased 26% compared to the last year. 
- The deposit mobilized 630.6 billion kip 
equivalent to 90% of the annual plan and the 
amount of deposits balance increased 26% 
compared to last year, but if it is calculated on 
a daily basis, the customer deposited at total of 
1,303.89 billion kip, equivalent to 186.27% of 
the plan, and the customer has withdrawn of 
673.28 billion kip. 
- Providing loan of 282.9 billion kip equivalent 
to 50.52% of the business plan and increased 
14.45% compared to last year, but if it is 
calculated on a daily basis, the total loan is 

817.53 billion kip, equivalent to 146% of the 
annual plan, and the customer has repaid the 
loan in amount of 534.57 billion kip. 
- Generating revenue of 278.89  billion kip 
equivalent to 60% compared to the plan and 
was not reached the target due to the Core 
Banking system has recorded overlap both 
buying and selling accounts in currency trading 
in the past, resulting in the value of money 
transactions increase from last year and as well 
as increase of overall revenue. But in this year 
overlap record of the list for buying and selling 
accounts in currency trading was deducted, the 
total revenue will be true as reality. 
- Expenditure is 271.05 billion kip equivalent to 
60% of estimated plan, expenditure was under 
the target due to the same reason as income 
side.   
- Profit before tax was 10.27 billion kip, 
exceeded 18% of the estimated plan. 
Profitability in business operation is exceeded 
the plan because of that JDB has brought 
some money to buy bonds at a discount prices, 
generating a discount of 10.81 billion kip 
outside the plan, and it also gained the interest 
of 2.35 billion kip outside the plan as well.  



ເຖິງວ�າປີ 2018 ເປັນປີທີ່ມີຄວາມຫຍຸ�ງຍາກໃນການ��ເນີນທຸ
ລະກິດ ຍ�ອນສະພາບເສດຖະກິດມະຫາພາກມີຄວາມຫຍຸ�ງຍາກ
��ບາກແລະການຂະຫຍາຍຕົວຂອງ GDP ໄດ�ສະລ�ຕົວ ແຕ� 
JDB ກ�ໄດ�ພະຍາຍາມສູ�ຊົນປະຕິບັດຕາມແຜນການພັດທະນາ 
ແລະ ປະຕິບັດຕາມແຜນທຸລະກິດຂອງຕົນທີ່ໄດ���ນົດໄວ� ຊຶ່ງ 
JDB ໄດ�ສືບຕ�່ລົງທຶນໃນການຂະຫຍາຍລະບົບຕາໜ�າງບ�ລິການ 
ແລະການພັດທະນາລະບົບ ITໃຫ�ມີຄວາມທັນສະໄໝພ�ອມທັງ
ພັດທະນາຜະລິດຕະພັນທາງອີເລັກໂທຣນິກ ເພື່ອສ�າງ JDB 
ໃຫ�ກາຍເປັນທະນາຄານ Digital Banking ໃນຍຸກ 4.0 ເທື່ອ
ລະກ�າວດ�ວຍຕົ້ນທຶນໃນມູນຄ�າທີ່ສູງ,ແຕ�ຜົນການດ�າເນີນທຸລະ
ກິດທີ່ອອກມາກ�ເປັນທີ່ໜ�າພ�ໃຈ ໃນແຕ�ລະດ�ານດັ່ງນີ້:
- ຍອດຊັບສິນໃນທ�າຍປີ 2018 ມີທັງໝົດ 3.632 ຕື້ກີບ 
ເທົ່າກັບ 99% ຂອງແຜນການ ແລະ ເພີ້ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມາ 
26%.
- ລະດົມເງິນຝາກໄດ�ເພີ້ມ 630,6 ຕື້ກີບ ເທົ່າກັບ 90ຂອງແຜນ
ການປີ ແລະ ຍອດເງິນຝາກເພີ້ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມາ 26%, ແຕ�
ຖ�າຄິດໄລ�ເປັນແຕ�ລະວັນທີ່ລູກຄ�າເອົາເງິນມາຝາກແມ�ນໄດ�ທັງ
ໝົດ 1.303,89 ຕື້ກີບຈະເທົ່າກັບ 186,27% ຂອງແຜນການ
ແລະລູກຄ�າໄດ�ຖອນເງິນຝາກອອກທັງໝົດ 673,28ຕື້ກີບ.
-ປ�ອຍສິນເຊື່ອໄດ� 282,9 ຕື້ກີບເທົ່າກັບ 50,52ຂອງແຜນທຸ

ລະກິດແລະຍອດລວມສິນເຊື່ອເພີ້ມຂຶ້ນຈາກປີກາຍ14,45%, 
ແຕ�ຖ�າຄິດໄລ�ໃນການປ�ອຍເງິນກູ�ໃນແຕ�ລະວັນແມ�ນປ�ອຍໄດ�
ທັງໝົດ 817,53 ຕື້ກີບ ຈະເທົ່າກັບ 146%ຂອງແຜນ
ການປີ ແລະ ລູກຄ�າມາ��ລະເງິນກູ�ຄືນ  534,57 ຕື້ກີບ.                                                                                                                                                                                                        
- ສ�າງລາຍຮັບໝົດປີໄດ� 278,89 ຕື້ກີບເທົ່າກັບ 60%ທຽບໃສ�
ແຜນການທີ່ຄາດຄະເນໄວ�ແລະເຫັນວ�າຫ�ດແຜນການຫຼາຍເນື່ອງ
ຈາກວ�າ ປີຜ�ານມາ ລະບົບ Core Banking ໄດ�ບັນທຶກບັນຊີ
ທັງຊື້ແລະຂາຍຊ�້າກັນໃນການຊື້ຂາຍເງິນຕາ ແຕ�ປີນີ້ ແມ�ນໄດ�
ຫັກລາຍການລົງບັນຊີຊື້ຂາຍເງິນຕາຊ�້າກັນອອກຈຶ່ງເຮັດໃຫ�ລາຍ
ຮັບທັງໝົດຖືກຕ�ອງຕາມຄວາມເປັນຈິງ.
- ລາຍຈ�າຍມີ 271,05 ຕື້ກີບ ເທົ່າກັບ 60% ຂອງແຜນການ
ປີ, ລາຍຈ�າຍໄດ�ຫ�ດລົງຫຼາຍຈາກປີຜ�ານມາ ແມ�ນເປັນຍ�ອນເຫດ
ຜົນດຽວກັບເບື້ອງລາຍຮັບ.
- ��ໄລກ�ອນອາກອນປະຕິບັດໄດ�ທັງໝົດ10,27ຕື້ກີບລື່ນແຜນ
ການຄາດຄະເນ 18%. ກ�າໄລໃນການດ�າເນີນທຸລະກິດລື່ນ
ແຜນການ ຍ�ອນວ�າ JDB ໄດ���ເງິນ��ນວນນຶ່ງໄປຊື້ພັນທະບັດ
ໃນລາຄາຫ�ດເຮັດໃຫ�ມີລາຍຮັບສ�ວນຫ�ດຈາກພັນທະບັດດັ່ງ
ກ�າວ ��ນວນ 10,81 ຕື້ກີບ ໂດຍທີ່ບ�່ມີຢູ�ໃນແຜນການ ແລະກ�
ໄດ�ດອກເບັ້ຽຈາກພັນທະບັດດັ່ງກ�າວຕື່ມອີກ 2,35 ຕື້ກີບ ໂດຍ
ບ�່ມີຢູ�ໃນແຜນເຊັ່ນດຽວກັນ.  
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III. ສະຫ�ບ
ເຖິງວ�າສະພາບແວດລ�ອມທາງເສດຖະກິດພາຍໃນປະເທດມີ
ຄວາມຫຍຸ�ງຍາກແລະສະພາບການລົງທຶນໄດ�ສະລ�ຕົວທີ່ບ�່ເອື້ອ
��ນວຍໃຫ�ແກ�ການ��ເນີນທຸລະກິດຂອງທະນາຄານກ�ຕາມ 
ແຕ�ທະນາຄານຮ�ວມພັດທະນາກ�ໄດ�ພະຍາ ຍາມບຸກບືນປະຕິບັດ
ຕາມແຜນຍຸດທະສາດພັດທະນາທະນາຄານໃຫ�ມີການເຕີບ
ໃຫຍ�ຂະຫຍາຍຕົວ ມີຄວາມທັນສະໄໝ ກາຍເປັນ Digital 
Banking ໃນຍຸກ 4.0 ແລະປະຕິບັດຕາມແຜນທຸລະກິດທີ່
ໄດ���ນົດໄວ� ໃນປີ 2018.    ການພັດທະນາໃນປີນີ້ ແມ�ນໄດ�
ປະສົບຜົນ��ເລັດຫລາຍດ�ານໂດຍສະເພາະແມ�ນການປັບປຸງລະ
ບົບບ�ລິການໃຫ�ໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນ, ການປັບປຸງສະຖານທີ່
ບ�ລິການໃຫ�ມີຄວາມສວຍງາມ ໂອ�ໂຖງ ສະດວກສະບາຍ, ຂະ
ຫຍາຍລະບົບຕາໜ�າງບ�ລິການມີທັງຂະຫຍາຍໜ�ວຍບ�ລິການ
ເພີ້ມ, ຂະຫຍາຍຕູ� ATM ແລະເຄື່ອງຮູດບັດ EDC, ໄດ�ພັດທະ
ນາຜະລິດຕະພັນອີເລັກໂທຣນິກອອກມາຮັບໃຊ�ບ�ລິການລູກຄ�າ 
ໂດຍສະເພາະແມ�ນຜະລິດຕະພັນ Mobile Banking “JDB 
Yes” ແລະ ຜະລິດຕະພັນການ��ລະຄ�າສິນຄ�າແລະບ�ລິການ 

QR Code “Yes Pay” , ອອກຜະລິດຕະພັນບັດໃໝ� ຄືບັດ 
UPI Debit Card ແລະ UPI Credit Card  ເຫັນວ�າ 
JDB ມີຜະລິດຕະພັນອີເລັກໂທຣນິກທີ່ຫຼາກຫຼາຍນັບມື້ນັບ
ເພີ້ມຂຶ້ນ ແລະ ພ�ອມກັນນັ້ນກ�ຍັງໄດ�ປັບປຸງລະບົບຄຸ�ມຄອງບັດ 
(CMS) ແລະໄດ�ປັບປຸງລະບົບ ATM Switching 
ໃຫ�ໄດ�ມາດຕະຖານສາກົນ ພ�ອມທັງໄດ�ຄົ້ນຄ�ວາການເຊື່ອມໂຍງ
ເຄືອຂ�າຍການ��ລະສະສາງທາງອີເລັກໂທຣນິກກັບສາກົນ 
ໂດຍສະເພາະກັບ Wechat Pay ແລະ Alipay ເຮັດໃຫ� 
JDB ກ�າວສູ�ຍຸກ Digital 4.0  ຢ�າງຂາດຕົວ ແລະເຮັດໃຫ� 
JDB  ກາຍເປັນທະນາຄານນຶ່ງທີ່ນ�າ
ໜ�າທາງດ�ານເທັກໂນໂລຢີ ຢູ� ສປປລ.  ��ລັບຜົນຂອງການ��
ເນີນທຸລະກິດ ເຫັນວ�າລູກຄ�າໄດ�ມາໃຊ�ບ�ລິການເພີ້ມຂຶ້ນຫຼາຍ, 
ບັນຊີເງິນຝາກເພີ້ມຂຶ້ນຈາກປີຜ�ານມາ 24%, ຍອດເງິນຝາກ
ໝົດປີ ເພີ້ມຂຶ້ນ 26%, ສິນເຊື່ອເພີ້ມຂຶ້ນ 14,45%  ຊຶ່ງສົ່ງ
ຜົນໃຫ�ມີກ�າໄລ ເປັນທີ່ໜ�າພ�ໃຈ ລື່ນປີຜ�ານມາ. 
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III. Conclusion 
Although the domestic economic environment 
has been difficult and investment conditions 
have not been favorable to the business 
operation of the bank, Joint Development Bank 
has been trying to abide by the Bank's strategic 
development plan to become modern Digital 
Banking in the Industrial Revolution 4.0 and 
implement the business plan set out in 2018.      
This year's development has achieved several 
successful, especially the improvement of the 
service system to reach international 
standards, renovation the service facilities, 
providing a comfortable environment, 
expanding service network, service units, 
expanding ATM and EDC services, electronic 
products has developed to serve customers, 
especially Mobile Banking products "JDB Yes" 
and products to pay for goods and services like 

"Yes Pay" QR Code, issued new card products 
as UPI Debit Card and UPI Credit Card 
showing that JDB has produced various 
electronic products increasingly, and Card 
Management System (CMS), ATM Switching 
have also been improved to meet with the 
international standards and research a link to 
international electronic payment network, 
particularly with Wechat Pay and Alipay to 
make JDB to forwards to the Industrial 
Revolution 4.0 absolutely, and in order to make 
JDB to become a leading bank on technology 
in the Lao PDR. As a result of business 
operations, number of customers are 
increasing, deposits account increased 24% 
compared to the last year, total deposits 
increased by 26%, credit increased 14.45%, 
which its profit result is increased continuously.
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ວຽກງານຊ່ວຍເຫຼືອສັງຄົມ

ຊ່ວຍເຫຼືອໄພນໍ້າຖ້ວມຢູ່ ແຂວງອັດຕະປື

ມອບຊຸດກິລາ ໂຮງຮຽນ ການຊ່າງ-ລາວເຍຍລະມັນ 
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ມອບລົດຄັນທີ່ 3 ໃຫ້ລູກຄ້າຜູ້ໂຊກດີ

ຊ່ວຍສ້າງໂຮງຮຽນ ບ້ານກັດ ແຂວງອຸດົມໄຊ
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